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Kvalitni software nabizi spoustu moZnosti, jak automatizovat a zjednodusovat firemni procesy.
Ve spole¢nosti MBK Consulting si to dobfe uvédomu;ji, a tak neustdale hledaji prostor pro
zlepseni. Diky eWay-CRM se jim Fizeni spole¢nosti zjednodusit podafilo, a co vic, systém roste
spole€né s nimi a s jejich potfebami.

MBK Consulting poskytuje poradenstvi a skolici sluzby uz pres 30 let. Za tu dobu se mnozZstvi
jejich klientl ¢i poskytovanych kurz( a skoleni vyrazné zvysilo, a tak se logicky stalo mnohem
slozitéjsim udrzet pohodinou kontrolu nad procesem ziskdvdni novych zdkaznikd, spravou
Skoleni, fizenim poradenskych projektd, dochdzky konzultantl a lektord, hliddnim plateb a

podobné.
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Pfedtim, nez presli na eWay-CRM, pouzivali pfedevsim interné vytvofenou databdzi v Microsoft
Access spole¢né s velkym mnoZstvim Excelovskych tabulek, coz s sebou pfindselo problémy se
sdilenim a dohled&vanim informaci a zbyte¢nym prepisovdanim dat.

V MBK Consulting tedy zacali hledat vhodny systém pro fizeni procesu firmy. Po dlouném
zvazovdni a peclivém vybéru dle kritérii, padla volba na eWay-CRM a provozni feditelce
spole¢nosti, Petie Cisafové, se novy systém postupné povedlo nastavit tak, Ze dnes vyrazné
zjednodusuje cely firemni proces od A do Z.

Hlavni nastroje pro ziskavdni novych zdakaznikl jsou pro MBK Consulting jejich webové strdnky
a modul Marketing v eWay-CRM, ktery vyuZzivaji pro oslovovdni klientl s terminy Skoleni,
rozesilku novinek na poli legislativy, poradenstvi, norem apod., & marketingovych akci jako jsou
tfeba vanocni slevy.
Rozesilku e-mailovych kampani pfesunuli do eWay-CRM namisto plvodniho Mailchimpu, a mit
marketing i kontakty ,pod jednou stfechou” se opravdu ukdzalo jako vyhodné z nékolika
dlvodu:

E-mailové kampané& mohou diky eWay-CRM tvofit pfimo v Microsoft Outlooku.

Kontakty neni potieba importovat do externi aplikace nebo naopak exportovat

reakce na kampan. K reakcim se v eWay-CRM dostane kazdy urCeny zaméstnanec

ihned a mlzZe na né rovnou odpovidat. Pfipadné Ize na zdkladé reakci posilat

follow-up kampané.

U kontaktl v eWay-CRM lze sledovat libovolné parametry. Kampané diky tomu

mohou cilit na konkrétni obory firem, regiony, na pozici ¢lovéka ve firmé&, nebo na

drivéjsi klienty, ktefi uz néjaky kurz absolvovali.

Sprava osobnich udajd u kontaktd v eWay-CRM je v souladu s GDPR. Nestdva se

tak, ze by e-mailovd kampari byla odesldna nékomu, kdo k odbéru e-maild nedal

souhlas.



Jakmile se zdjemce o Skoleni dostane na webové strdnky ww.mbk.cz, pfichdzi na fadu dalsi
krok, ktery eWay-CRM pomdhd automatizovat.

V8echna skoleni na webu maiji vyhldsené terminy. Zdjemci se na webu mohou jednoduse
prihldasit pres objedndavkovy formuldr, ktery je napojeny na eWay-CRM, aby se maximum
informaci do systému automaticky propisovalo, a pfihldsky na Skoleni nemuseli do eWay-CRM

ru¢né prepisovat zaméstnanci.

Ve chvili, kdy je skoleni na webu zaplnéné, zakldda se jako projekt v eWay-CRM. U projektl si v
MBK Consulting nastavili vlastni ndzvy pro jednotlivé faze skoleni, aby kazdy na prvni pohled
vidél, v jaké fazi skoleni je, a dalo se v seznamu projektl Iépe orientovat a filtrovat.
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Prdce s projekty pro zaméstnance MBK Consulting znamend konec slozitého dohleddvdani a
preposildni komunikace, informaci a dokumentd, které se Skoleni tykaiji. Praktické je napfiklad,
Ze na karté projektu vzdy vidi zaroven kontakty na objednatele Skoleni, se kterymi potrebuiji
fesit fakturaci a podobné, i na u¢astniky skoleni, u nichz je uzite&né vidét, kterych skoleni se
dand osoba jiz u¢astnila.

Kdyz je projekt u konce, projektovy manazer mlze jednoduse zkontrolovat, Ze $koleni probéhlo
v porddku, véetné zaplaceni faktur. Diky integraci s Pohodou vidi projektovy manazer stav
faktury v eWay-CRM a lehce zkontroluje, zda maiji vSichni zaplaceno.

Tresnickou na zaveér je pak dynamické vytvareni certifikatl. Jakmile tcastnici skoleni Uspésné
absolvuiji, a faktury jsou zaplaceny, grafické pfedlohy pro certifikdty se automaticky vypliuji
daty z eWay-CRM - jméno, firma, lektor, obsah Skoleni. Nasledné se certifikat vygeneruje a
vytiskne nebo posle e-mailem Gc¢astnikovi kurzu. Dfive v MBK Consulting tvorili certifikaty
ruéné, coz nyni pfi velkém mnozstvi icastnikl $koleni predstavuje velkou Usporu ¢asu.



Spousta usetfeného casu klicovych zaméstnancu

Kdyz jsme se pani Cisafové zeptali, jaky je pro ni nejvétsi pfinos eWay-CRM, byla fe¢ praveé o
Uspore ¢asu a zjednoduseni administrativy spolec¢nosti a odbourdni neustdlého posilani email
mezi kolegy. Neni divu. Tym MBK Consulting je pomérné maly, ale zdroven poskytuje podporu
velkému poctu lektorl, takze kazdd efektivné vyuzitd minuta se pocitd.

Ve srovndni s dfive pouzivanou databdzi v Microsoft Access jiz neni potieba nékteré informace
pfepisovat do nékolika rliznych poli. Z pozice provozni feditelky véak bylo pro pani Cisafovou
snad jesté horsi, Ze kromé ni nikdo jiny neumél data z Accessu vytdhnout a filtrovat a ddle s nimi
pracovat. O efektivnim sdileni informaci tak bohuzel nemohla byt fe¢. S eWay-CRM uz je ale
vS8echno jinak.
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Kdyz nékdo vola a predstavi se, tak si v eWay-CRM
oteviu spoleénost, dohledam kontakt a mam
okamzité vsechny potfebné informace o klientovi.
Rozhovor pak probiha Gplné jinak: ,vidim, ze

kolegyné s vami fesi nabidku na skoleni...".

Informace jsou pro ndas nejcennéjsi komodita
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napfki¢ celou firmou.

Petra Cisarova,
provozni feditelka MBK Consulting




