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POYNTING

BEYOND A CONNECTED LIFE

eWay-CRM propojuje pobocky
POYNTING GROUP po celém svété

Kdyz spole¢nost expanduje na mezindarodni trhy a zaklada pobocky v zahraniéi,

je potfeba nastavit efektivni zplsob spoluprdce mezi tymy pracujicimi tisice kilometrl od sebe.
Pokud celite stejné vyzvé, inspirujte se u POYNTING GROUP, pfedniho svétového inovatora v
oblasti anténnich produktu.

Spole¢nost POYNTING navrhuje, vyrdbi a inovuje integrovand anténni feSeni predevsim pro
bezdratové vysokorychlostni datové prenosy v oblasti telekomunikaci, vysildni i na
spotiebitelském trhu. Spole¢nost md sidlo v Jihoafrické republice, ale také pobocky v Evropé a
USA a vyrobni zavody v Jihoafrické republice a Ciné. V souasné dobé tvofi tym spoleénosti
POYNTING téméf 100 lidi po celém svété.
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CRM jsme potiebovali, )
abychom mohli sdilet informace

mezi ¢leny naseho tymu.



Pro zajisténi hladkého rlstu spole¢nosti bylo nutné nastavit efektivni fizeni prodeje, marketingu a
projektl a zjednodusit komunikaci mezi tymy po celém svété. V roce 2017 proto spole¢nost zacala
hledat novy CRM software.

Vybér nového CRM byl pro spole¢nost POYNTING vyzvou, protoze chtéla najit komplexni systém,
ktery by pokryval obchod, marketing a fizeni projektl, ale zdroven bylo nezbytné, aby byl
uzivatelsky pfivétivy.

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim firemnim systémem pro komunikaci a fizeni prdce je Microsoft
Outlook, chtéla s nim spole¢nost kompletné integrovat novy CRM systém, aby se zaméstnanci
nemuseli seznamovat se zcela novym rozhranim CRM systému a nemuseli pfepinat mezi dvéma
rGznymi aplikacemi a pfepisovat data mezi nimi.

Zastupci spolec¢nosti tedy na zdkladé vybranych kritérii provedli rozsdhly priizkum, pfi kterém se
ridili predevsim recenzemi uzivatell. Nakonec si vybrali eWay-CRM, protozZe se jednd o komplexni
CRM, které je navic plné integrované s Outlookem.

Po instalaci systému tym POYNTING diskutoval o tom, jok eWay-CRM nastavit a pfizplsobit
potfelbbdm spole¢nosti. K tomu jim stacily pouze standardni upravy, které zvliaddnul administrdtor
systému bez nutnosti dalsiho programovdni a obraceni se na zdkaznickou podporou.

Podivejte se, jak eWay-CRM pomdhd POYNTINGU v témér vychozim nastaveni:

S oslovovdnim potencidlnich zdkaznikl spole¢nosti POYNTING pomdhd marketingovy modul. Ten
jim umozriuje zasilat e-mailové newslettery a generovat tak nové obchodni pfilezitosti. Kontakty
maiji pfimo ve svém CRM v Outlooku, takZe neni potfeba je odkudkoli exportovat a importovat.

Po dokoncéeni kampané mohou sledovat KPI, reakce zdkaznik( a navazovat na né dalsimi
kampanémi. Nebo mohou reakce proménit v obchodni pfilezitosti, o kterou se ndsledné postaraiji
obchodni zdstupci spole¢nosti.

Vsichni zaméstnanci maji v Outlooku diky eWay-CRM sdilenou databdzi kontaktl a firem. Pravé
sdileni komunikace, dokumentd, ukoll a véeho ostatniho, co s obchodnimi pfilezitostmi souvisi,
usnadnuje fizeni prodeje.



Vzhledem k tomu, Ze obchodovdni spoleé¢nosti POYNTING se odehrdvd na mezindrodni drovni,
neprekvapi, Zze vétsina komunikace probihd prostfednictvim e-mailu. A pravé zde eWay-CRM
pomdhd tim, Ze méni Outlook v ndstroj pro tymovou prdci. To znamend, Ze neni nutné zadat

kolegy o preposilani dokumentl nebo staré komunikace s klienty.
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Obchodni tymy v pobockdch v Evropé&, Spojenych statech i Jizni Africe pouzivaiji systém kazdy

den pro sledovdni specidlnich nabidek a komunikace, pro fizeni vztahl a pro agregaci véech
informaci, pokud jde o vétsi projekty. A tyto velké projekty jsou Easto slozité a vyzaduji velmi
ndro¢nou organizaci lidi, produktl a procesu.

eWay-CRM pomdhd zaméstnanclim tim, Ze centralizuje a automatizuje sbér dllezitych
informaci uz béhem prodejniho procesu. Vsichni, kdo na projektu pracuji, maji veskeré informace
od prodejniho a marketingového tymu vzdy k dispozici.

Modul Projekty v eWay-CRM tak spole¢nosti pomdahd optimalizovat proces fizeni projektd,
organizace ukold a koordinace velkych projektl. Tim se sniZzuje pomér administrativni prdce a
zaméstnanci mohou vénovat vice ¢asu uzavirdni obchodu.

Nékterym firmdm, které uspésné vybudovaly fyzické zdzemi a ziskavaiji stdle vice klientl, se
nepodafi zopakovat stejny Uspéch na mezindrodnim poli. Existuje nékolik prekdzek, které vstupu
na zahraniéni trhy brdni. Casto je problémem nefizeny riist a $patné fizeni obchodu. POYNTING
GROUP se viak uspokoijit potieby riznych trhi povedio.



Za trvalym ristem spolec¢nosti stoji Spickovi specialisté. Role CRM systému v cesté na vrchol je
uvolnit ruce klicovym zaméstnanctim. CRM dokdze zlepsit organizaci prodejniho tymu, spravovat
informace a zvysit produktivitu. Lidé tak maiji vic Easu vénovat se strategickym vécem.

Vybér CRM ale byva nékdy ndroény. Kazdy obor a nékdy i kazdd firma ma sva vlastni specifika, a
klicovi uzivatelé systému mohou mit pfi vybéru sprdvného CRM rlizné preference. Obzvlast, kdyz
madte pobocky na riznych kontinentech.
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V eWay-CRM jsme nasli
kompletni CRM platformu,
ktera obsahuje vSechny nastroje,
diky kterym se miZeme
rychle vyvijet v zavedenou
nadnarodni spole¢nost.
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Pro POYNTING byl ale diky eWay-CRM cely tento proces jednodussi. Systém obsahuje viechny
potiebné funkce pro efektivnéjsi komunikaci, pro fizeni projektl, obchodu i marketingu, a navic
pfimo v Outlooku. Zaméstnanclim se eWay-CRM diky tomu snadno pouzivd a poskytuje jim
maximdlni podporu pro dosazeni organizovaného rlst a Uspéchu spolecnosti.



