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Pouzivate-li platebni kartu, pak jste uz urcité nékdy vyuzili sluzeb spole¢nosti
Jejich technologie vyuzivaji bankovni instituce, obchody, a najdete je také
v celé fadé platebnich automatu.

Prestoze se Covid dotknul i jich, v posledni dobé narUstal pocet poptavek po jejich
bezobsluznych platebnich technologiich, a tak zacali hledat nastroj, ktery by jim pomohl
s organizaci obchodnich pfilezitosti a zjednodusil interni komunikaci.

Veskeré pozadavky spolecnosti nakonec splnila eWay-CRM a SONET dnes zvlada odbavit
mnohem vice poptavek nez kdy dfive.

Platebni technologie SONET poskytuje uz pres 30 let. Za tu dobu se jejich plUsobnost posunula
z Ceské republiky i na Slovensko, do Mad'arska a Rumunska. V roce 2019 expandovali i na dalsi
evropské a jihoamerické trhy, kdyz vstoupili do mezinarodni skupiny Payten.



S - 125 expertd pracujicich
na platebnich resenich

- 200 obchodnich partneru
- 15 produkti a sluzeb

Klicovy pro né je pfedevsim vyvoj a prodej vlastniho softwarového feseni, a v poslednich
letech také na prodej a servis platebnich terminald, na ¢emz se celosvétové podili vice
nez 125 expertl platebnich technologii — véetné vlastnich zaméstnancd, externistd
nebo dodavateld.

SONET svym zakazniklm ale zajist'uje feSeni bezhotovostnich plateb kompletné, a proto
také spolupracuji s vice nez 200 obchodnimi partnery — napfiklad s dodavateli hardwaru
pro jizdenkové, vydejni, parkovaci a dalsi automaty.

S ristem spolecnosti postupné prisla i potfeba prehlednéjsi komunikace, at’ uz v rdmci
obchodu nebo napfi¢ rznymi oddélenimi. Obchodnici SONETu zpracovavaji stale vétsi
mnozstvi poptavek a projektd, a udrzet si aktualni pfehled o tom, jestli uz probéhl kontakt
s potencidlnim partnerem, zda byla vytvorena smlouva, nebo kdy byla zaplacena faktura,
bylo stale slozitéjsi. Proto v SONETu vypsali interni vybérové fizeni na novy CRM systém.

Vedle pozadavku vytvorit centralizovanou evidenci byla z dGvodu bezpecénosti prioritou
integrace CRM s Outlookem, jelikoz FeSeni spolecnosti SONET jsou pfimo navazana
na bankovni sektor, a s tim se vazou pfisna bezpecnostni pravidla.

Pri praci se CRM systémem zabudovanym pfimo v Outlooku je velkou vyhodou, Ze jeho
uzivatelé nemusi prepinat mezi Outlookem a dalSim systémem. E-maily od zakaznikl mohou
obchodnici snadno prevadét na nové obchodni prilezitosti a schlizky z kalendare v Outlooku
prevadét na zdznamy ze schlizek. Proto si v SONETu nakonec vybrali eWay-CRM.
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Zadny CRM systém nema
tak primé napojeni

na Outlook jako eWay-CRM

Covid jako prilezitost pro precizni
implementaci eWay-CRM

Zavadéni eWay-CRM v SONETu nemohlo pfijit v lep$i dobu. Back office manager Roman Simik
mél totiz béhem covidového obdobi dostatek ¢asu na implementaci a detailni customizaci
eWay-CRM. Po zavedeni systému tedy sbiral podnéty a v administracnim rozhrani provadél
postupné upravy, diky kterym jim dnes eWay-CRM padne jako oblek usity na miru.
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V administraénim rozhrani
je dost véci intuitivnich.

V 90 % pFipadu jsem

si poradil sam nebo

s vyuzitim knowledge base

Hlavnim cilem bylo pro SONET efektivni sdileni informaci. Velkou pozornost pfi customizaci
proto vénovali automatizaci workflow u projektd a obchodnich pfilezitosti, které neni mozné
uzavfiit, dokud obchodnik neulozi smlouvu nebo nevyplni nékteré povinné pole.



Kazdému, kdo na projektu pracuje, zaroven pfichazi e-mailem automatické notifikace vzdy,
kdyz k projektu nékdo nahraje zaznam ze schlzky nebo potvrzeni o zaplaceni faktury.
Dokumenty a dUlezité informace pak mohou vidy zpétné dohledat u daného projektu
namisto prochazeni staré posty. Diky tomuto nastaveni opravdu nikomu nic neunikne.

Omezeni provozu restauraci a obchodd béhem Covidu SONET zasahlo. Konec omezeni v
kombinaci s velkym zajmem o bezobsluzné platebni terminaly ale zpUsobil, ze dnes jejich byznys
roste rychleji nez dfiv. A diky eWay-CRM maji obchodnici dostatek ¢asu se novym obchodnim
pfilezitostem vénovat naplno.

Podafilo se totiz omezit poCet chyb na minimum a pfipadné nedostatky v evidenci Ize snadno
zpétné dohledat a napravit. Zaméstnanci sdili viechny dllezité informace mezi sebou a neztraci

¢as jejich dohledavanim a preposilanim. Zavedeni eWay-CRM a Cas investovany do customizace
se SONETu bohaté vyplatil.
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Diky Covidu bylo méné prace na zakazkach,

a tak jsme usetieny ¢as mohli vénovat
implementaci CRM. A nyni, kdy se byznys opét
poradné rozjel, si upfimné nedokazeme moc
predstavit, jak by to bez eWay-CRM fungovalo.




