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Prehled v dotacénich projektech
udrzuje GRANTEX pomoci eWay-CRM

Ceska skupina GRANTEX poskytuje firmam a institucim komplexni sluiby,

od dotacéniho poradenstvi, pres ucetni, mzdové a danové poradenstvi, pravni
sluzby, az po auditorské sluzby a pojisténi. Jejich projekty jsou organizacné velmi
narocné a bylo slozité v nich udrzovat poradek. Dokud nezacali pouzivat
eWay-CRM.

Inicidtorem prechodu na novy CRM systém byla divize dotaci, ve které projekty bézné probihaji
nékolik let. Pro Uspéch u takto dlouhodobych zakazek je klicové hlidani termind a predavani
informaci. Bez vhodného nastroje je to v tak velkém tymu hodné komplikované.

V GRANTEXu se diky eWay-CRM podafilo projekty automatizovat tak, aby dotacni specialisté
nemuseli terminy hlidat ru¢né, kazdy védél, v jakém je projekt stavu, co je potfeba vyfidit

a podobné. Dnes, po vice nez 3 letech pouzivani eWay-CRM, by se uz nikdo ze zaméstnancu
k pouzivani Excelu nevratil.

GRANTEX setfi klientim miliony korun

Na Uplném zacatku, v roce 2012, se v GRANTEXu specializovali pouze na pomoc se ziskavanim
dotaci. Od té doby jeji specialisté pomohli vice nez 1700 projektlim ziskat dotace za vice nez 20
miliard korun. Dnes se GRANTEX mdze pochlubit tim, ze svym klientim dokaze usetfit vice nez

250 miliond roéné.



Po Uspésich v dotaénim poradenstvi nepfekvapuje, ze se skupina GRANTEX rozrostla o dalsi
divize a zacala poskytovat dalsi sluzby. Jak uz to oviem byva, za Uspéchem se vzdy skryva
spousta Usili, a na dalsi rUst spolecnosti se vyplati poradné pripravit. Napfiklad vhodnym
softwarovym nastrojem, ktery dokaze zjednodusit organizaci prace.

1700+
uspésné dokoncenych
projektu od roku 2012
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miliond roéné
usetieno klientum

20+

miliard korun ziskano
pro projekty od roku 2012

Problém se sdilenim informaci pomoci Excelu

Pro dotacni projekty je typické, ze jejich Uspésné uzavreni trva i nékolik let a byvaji organizaéné
narocné. PFi komunikaci s poskytovateli dotaci musi dotacni specialisté dodrzovat stanovené
terminy a udrzovat peclivou dokumentaci. At’ uz v rdmci vybérového fizeni nebo i v obdobi

po vyplaceni dotace, kdy je nutné prokazovat jeji spravné vyuziti.

Predtim, nez se v GRANTEXu zacali zajimat o pofizeni CRM systému, uchovavali informace

o projektech v Microsoft Excelu. Jeho nespornou vyhodou je jednoduchost ovladani. Naprosta
vétsina novych zaméstnancud s nim uz umi pracovat a snadno se tak zapoji do prace. To mUze
byt velkd vyhoda u rozpracovanych projektd, které uz nékolik let probihaji.

| pfes snahu o co nejefektivnéjsi nastaveni viak v GRANTEXu velmi zahy zacali pocit'ovat, ze je
Excel brzdi. Stale Castéji se stavalo, ze zameéstnanci nebyli schopni dobfe sdilet informace, coz
se nékdy negativné projevovalo pfi komunikaci s klienty. Odtud nakonec vysel podnét k hledani
nového CRM, protoze v tymu potfebovali mit informace dostupné na jednom misté, aby byli
schopni k nim vSichni v jeden okamzik pfistupovat.

Propojeni eWay-CRM s Microsoft 365
je pro GRANTEX dulezité

Excel se sice v GRANTEXu neukazal jako dokonaly nastroj pro projektové fizeni, ale jinak
je spole¢nost spokojenym uzivatelem kancelaiského baliku Microsoft 365. Jednim z klicovych



aspektl pro vybér eWay-CRM tedy bylo, ze systém funguje jako pfirozena souc¢ast Outlooku.
Zaméstnanci tak pracuji v prostfedi, na které jsou zvykli, a nemusi prepinat mezi rGznymi

aplikacemi.
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Kdyz se objevila mozZnost
propojit Outlook se CRM
systémem, tak eWay-CRM
ziskala obrovskou vyhodu
oproti ostatnim systémum,
ze kterych jsme vybirali.

Ne vzdy ale zaméstnanci pracuji v kancelafi, a tak v GRANTEXu rozhodné ocenili webovou
i mobilni aplikaci eWay-CRM, diky kterym se k firemni databazi pfipoji odkudkoliv — pfi praci

z domova, na cestach nebo na schlzce u klienta.

V neposledni fadé bylo pro GRANTEX dulezité, aby dodavatelem systému byla ¢eska firma.

Pfi implementaci CRM totiz méli v planu nékolik Uprav nad rdmec bézného fungovani systému.
Se zahrani¢nimi poskytovateli softwaru ale méli Spatnou zkusenost zplsobenou nedostatecnou
komunikaci pozadavkd na kustomizaci aplikace.

eWay-CRM provazi celym zivotnim
cyklem dotaéniho projektu

Nejvétsimi Upravami mél pri implementaci eWay-CRM projit modul projekty. PGvodni zamér
byl pracovat s 10 vlastnimi workflow nastavenymi podle typu zadosti o dotaci. Po pribézném
testovani ale v GRANTEXu nakonec nastavili 4 univerzalni typy workflow, které postupné
prochazi celym zivotnim cyklem dotacniho projektu — od jeho pfipravy az po finalni ovéreni
dodrzeni UCelu dotace. Zaméstnanci tak okamzité vidi, v jakém je projekt stavu.
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V Projekty nam pomahaji
hlidat terminy a ridit ukoly.



Zaroven projekty v eWay-CRM pomahaji GRANTEXu hlidat terminy, které se automaticky
pfipominaji, fidit ukoly spojené s zadosti o dotaci, vyhodnocovat cenové nabidky, nebo
odhadovat ¢asové kapacity zaméstnancl. Diky tomu maji nyni k dispozici podklady pro
kvalifikovana rozhodnuti o tom, jestli mohou pfijmout novou zakazku, zda mohou slibit néjaky
termin dodani, nebo jestli nepotfebuji pfijmout nové kolegy.
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Diky datim z eWay-CRM jsme

schopni daleko presnéji vyvhodnocovat
cenové nabidky a odhadovat kapacity
nasich zaméstnancu.

CRM pomuze zvladnout rust firmypo
organizacni strance

Microsoft Excel GRANTEX omezoval ve sdileni informaci a nenabizel moznosti automatizace,
jako je napfiklad pripominani dalezitych termin(, pfi zpracovani dotacnich projektu. Byla to
teprve eWay-CRM, kterd umoznila rdst spolec¢nosti organizacné zvladnout. A nabizi velky
potencidl pro rozvoj i do budoucna.

Dle slov partnera spole¢nosti a vedouciho divize dotaci, Ondreje Horcicky, je nejaktualnéjsim
vylepSenim propojeni webovych stranek grantex.cz s eWay-CRM. Poptavky z webového
formulare se diky tomu automaticky pfevadi na obchodni pfilezitosti v eWay-CRM a zaroven
tato integrace umoznuje efektivnéji sledovat a vyhodnocovat marketingova data v Google
Analytics.

Chystanych vylepSeni je ale mnohem vic. Cilem pana Horcicky a spolecnosti GRANTEX je
maximalni mozna automatizace firemnich procesd. K tomu jesté kus cesty vede. Uz nyni je ale
jisté, ze eWay-CRM pomohla zvladnout rust spolecnosti GRANTEX po organizacni strance.



