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Jak eWay-CRM zjednodusila
organizovani akci Castell Project

Castell Project je americka neziskova organizace, ktera pomaha zenam v kariérnim
postupu v oboru hotelnictvi a cestovniho ruchu. Jejich poslanim je vzdélavat a
organizovat vyukové programy, které je na nejvyssi vedouci pozice v téchto
oborech pfipravi.

Pfibéh Castell Project je inspirativni nejen proto, ze své cile naplnuiji, ale i tim, jak jim v rozvoji
pomaha softwarové feseni. Podle viceprezidentky Debory Cox v poslednich letech vzrostl pocet
studentl a fecnikl na jejich prednaskach, a to pro Castell pfineslo i nové organizacni vyzvy, se
kterymi jim vyrazné pomaha eWay-CRM.

Vyzvy spojené s rustem organizace

Po zalozeni organizace Castell Project proved| vyzkum a zacal vydavat vyroc¢ni zpravy o
zastoupeni zen a etnického zastoupeni na vedoucich pozicich v hotelnictvi. Prozkoumani toho
jim pomohlo identifikovat oblasti, ve kterych se Zeny uéi a pracuji jinak nez muzi.

Na zakladé téchto znalosti pak Castell pripravil Skolici programy Castell@College a Fortuna’s
Table. Studentky zde maji v ramci vyuky moznost inspirovat se pribéhy a osobnimi zkuSenostmi
manazerek z oboru. Pfednasky mély béhem pandemie obrovsky Uspéch ve virtualni podobé, a
tak se pocet prednasejicich pro Castell@College rozrostl z plvodnich 15 na vice nez 300.



- 2000 studentek

- 60 skol
kazdy
akademicky rok

Nyni se Castell po pandemii pomalu vraci k zivym prfednaskam. Diky stale se rozsifujici databazi
mohou v Castellu pfizpUsobit vybér pfednasejicich demografickému rozlozeni studentek Skoly —
nejen z hlediska etnicity, ale také podle rdznych oblasti hotelnictvi, gastronomie a cestovniho
ruchu.

Pro spravu kontaktl v Castellu je tak klicové snadno vyfiltrovat nejlepsi kandidatky pro kazdou
prednasku a efektivné ukladat veSkerou komunikaci mezi nimi a Skolami, kde se akce konaji.

Drive dobrovolnici Castellu spravovali vie v Excelu. Ale jak pocet kontaktu rostl, tabulky v Excelu
prestaly stacit. Castell tedy zacal hledat CRM software, ktery by umoznil efektivné organizovat

stovky kontaktu.

| kdyz byl Castell pfed vypuknutim pandemie dobfe financovany, Deborah i ostatni se
uvédomovaly, ze jako neziskova organizace musi hospodafit velmi Setrné, protoze gastronomie i



cestovni ruch byly pandemii vazné zasazeny. Potfebovaly tedy najit CRM fedeni, které by
odpovidalo jejich rozpoctu.

Vedle ceny hralo pro eWay-CRM takeé to, Ze je pfirozenou soulasti Microsoft Outlooku, ve
kterém jsou dobrovolnice z Castellu zvyklé pracovat. Deborah Cox, kterd méla implementaci
eWay-CRM na starost, sice pusobi ve svété softwaru uz 25 let, ale jeji kolegyné z Castellu nejsou
tak technologicky zdatné.
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Pro Castell nebylo ani slozité nastavit jednotna pravidla pouzivani systému. Deborah se brzy
naucila pouzivat eWay-CRM. Vyukové materialy k tomu diky svym zkuSenostem s rlznymi
technologiemi potfebovala minimalné. Spolecné se stazistkou Castellu pak vytvofili
dokumentaci, podle které pracuje s eWay-CRM i zbytek tymu.

Efektivni organizace prednasek je klicova

v

Cely systém je pfizpUsobeny tak, aby organizace akci byla pro Castell co nejjednodussi.
Klicovym vylepSenim je moznost rychle vyfiltrovat idedlni kandidaty na prfednasky a také to, ze
komunikace s nimi je perfektné organizovana.

Pro organizaci, jako je Castell, je neméné dllezitd také moznost prizpUsobit si CRM podle
specifik oboru, ve kterém pracuji. Do modulu Kontakty, ve kterém spravuji pfednasejici,
zastupce Skol a dalsi osoby spojené s poradanim akci, si napfiklad pfidaly vlastni uzivatelska
pole, aby mohly sledovat pracovni pozice pfednasejicich, vystudovanou vysokou $kolu, etnickou
prislusnost atd.



Univerzity, ale i sponzory a dalsi subjekty, pak spravuji v modulu Spoleénosti. Zastupkyné
Castellu tak mohou na kazdé polozce Spolecnosti najit vSechny souvisejici kontakty, projekty
nebo e-maily. Stejné jako na karté Kontaktu. Diky tomu je mnohem snazsi dohledavat
komunikaci s prednasejicimi i Skolami.

Modul Projekty pomaha dobrovolnicim z Castellu s organizovanim akci. Pfi vytvareni nového
Projektu k nému mohou pfifadit Univerzitu, ve které se pfednaska kong, vybrat zastupce Skoly
jako primarni kontaktni osobu a mozné kandidaty na prednasejici. Jakmile zastupce Castell
vybere idedlni kandidaty, mUze jim rovnou poslat e-mail — doslova na dvé kliknuti.

é

eWay-CRM nam velmi pomohla s organizaci a Fizenim
komunikace vice nez 300 prednasejicimi.

V prabéhu pandemie Castell Project odstartoval dalsi iniciativu Fortuna’s Table. Ta pomaha
Zzendm, které maji ambici stat se majitelkami hotelu. Pfednasky Fortuna’s Table probihaji
virtuadlné a Deborah rozesild pozvanky na nadchazejici setkdni pomoci modulu Marketing
kazdych 7-10 dni.

Jak to funguje v praxi¢ Deborah si muze rychle vybrat seznam pfijemcl z databaze kontaktd,
stadi je vyfiltrovat v editor marketingového seznamu. Poté vytvori e-mail pfimo v prostfedi
eWay-CRM pomoci pokrocilého editor zprav. A po odeslani muze sledovat reakce pfijemcu a
zjistit, kdo mél o nadchazejici udalost zajem.

Diky integraci eWay-CRM s Microsoft Outlookem mUze cely tym Castellu spravovat kontakty,
organizovat akce ¢i fesit hromadnou e-mailovou rozesilku pfimo v dobfe zndmém uzivatelském
rozhrani Outlooku a nemusi tak pfepinat mezi vice aplikacemi.

Nejvétsim prinosem pro Castell ale je, ze diky vytvoreni vlastnich uzivatelskych poli, mohou
velice snadno a rychle tfidit prednasejici a dalsi kontakty na zakladé vlastnich identifikatord.

To vSechno dobrovolnice z Castellu ziskaly v eWay-CRM i pfi dodrzeni rozpoctu neziskové
organizace, ktera pusobi v oboru poznamenaném pandemii.



