Way

CRM

David Bell je spolumajitelem jedné z nejlepsich pravnickych firem v Kansas City, ktera se
zabyva trestnim pravem. Pomaha lidem zorientovat se ve slozitych situacich. Obvykle
s klienty resi vySetfovani a obvinéni u méstskych, statnich a federalnich soudd.

Lidé z jeho firmy, partnefi, kolegové a zaméstnanci, ti vichni jsou oddani spole¢nému cili —
pomahat klientdm. Aby toho dosahli, mysli kreativné a nikdy neprestanou pracovat, dokud
nenajdou vhodné fedeni. Jedna se o narocnou praci, ktera zahrnuje trestné Ciny bilych
limeckdl, nasilné trestné ciny, drogové trestné ciny a trestné Ciny se sexudlnim podtextem.
Se svym tymem Uspésné hdjil klienty v pfipadech od hypoteénich podvodU az po vrazdy
prvniho stupné.

David a jeho tym pouzivali Microsoft Outlook pro e-mailovou komunikaci, praci s kalendafem
a evidenci UkolU. Problém vsak byl, Zze postupy v Outlooku neodrazely Davidav tymovy
pfistup k praci. Rozhodl se proto prozkoumat i jiné moznosti.

Vétsina nastrojl nebyla vibec $patna. Avsak hlavni slabinou bylo umisténi informaci mimo
prostredi Outlooku, ktery byl neustale otevreny v pocitacich celého tymu. Nikdo nechtél

zaznamenavat stejné informace dvakrat.



Vyzva byla akceptovana

David zacal ztracet nadéji, ze program dle jeho predstav vibec existuje. Hledal takovy
software, kde by mél vdechno, co potfeboval, na jednom misté, tj. v Outlooku. Az do chvile,
nez objevil eWay-CRM.

Na prvnim misté byla dostupnost. David potfeboval zabezpelenou databazi propojenou

s Outlookem, ke které lze pfistupovat kdykoli a odkudkoli. On i jeho kolegové musi
absolvovat velké mnozstvi pochtzek a jednani na soudech v Kansasu i Missouri ¢&i u klient0.
Cely tym potfebuje staly pfistup k informacim napfiklad u soudu, v detenénich centrech

a samozfejmé i na urade.

Je béiné, Ze na pripadu spolupracuje cela skupina specialistd, a to i na denni bazi. Firma
potfebovala kazdému &lenovi tymu umoznit zaznamenavat, prohlizet a organizovat viechny
aktivity souvisejici s pfipadem. David tomu pracovné fikal ,Outlook for Teams".

Zasadni bylo pfizpUsobeni programu na miru. Jak Ize ocekéavat od pravnické profese, tym
potfeboval specifické zakazkové editovaci pole a procesy.

Public.Jg hnQ
76t Cirey e
e
ey Uit
n




Upravy na miru jsou zasadni

David a jeho kolegové se na soudnich jednanich ¢asto zastupuji. Potfebovali tedy sdileny
kalendar pro pocitace i mobily, aby kazdy ¢len tymu mél moznost upravovat data, asy a jiné
polozky kalendare. A vytvorit skupinovy seznam kol v Outlooku, aby kterykoli ¢len tymu
mohl poté upravit a znovu pfifadit jakykoli ukol.

“eWay-CRM je vyznamny program pro malé
a stfedni podniky, které potfebuji zajistit,
aby jim Outlook ungoval v tymovém prostredi.”

160%

David Bell, Esq.
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Kdyz prisel den ,,D

V eWay System zaujimame specificky pFistup k praci. Naslouchame, radime si navzajem
a nabizime moznosti feSeni. Od Davida jsme se dozvédéli, jak se déla pravnicka prace, a jak
v denni praxi advokatni kancelare spolupracuje cely tym.

Nakonec David nemusel opustit Outlook, aby nasel, co hledal. Potifeboval jen objevit
eWay-CRM. Pozadal o feseni, které by mu pomohlo zprofesionalizovat tymovou spolupraci.
Kazdé dil¢i nastaveni mélo nasledovat cil, aby vztah se zdkaznikem byl zas o néco
profesionalnéjsi, pratelstéjsi a efektivnéjsi.

Na rozdil od mnoha CRM systémU David a jeho tym neprodavaji a nedodavaji zbozi,
ale poskytuji sluzby. eWay-CRM pomaha posunout stavajici velmi dobrou praci do podoby
absolutné dokonalé sluzby.



Od uplného zacatku spoluprace byl David soucasti viech fazi implementace a vidél i do
dalsiho vyvoje. Byla to dokonalad tymova spoluprace. Nastaveni kol a kalendare bylo
upraveno tak, aby umoznovalo pristup k zobrazeni a zméné polozek celému tymu.

V eWay System se snazime vidét véci oCima klienta. Proto jsme navrhli Davidovu tymu,
aby se seznamil také se sledovanim e-maild. Nyni maji vichni pfistup k e-maildm pfijatym
kterymkoli ¢lenem tymu. Neni potfeba zadna dalsi kopie, ani ta skryta.

Navic v eWay-CRM existuje funkce automatického oznacovani e-maild pfipojenych ke
kontaktdm jiz ulozenym v CRM softwaru. Tato funkce Setfi Davidovi a jeho tymu vzacny Cas.
Ted’ uz nemusi e-maily zafazovat ke klientdm nebo pfipadidm. eWay-CRM je automaticky
pfifadi sprdvnému klientovi a pfipadu. Diky tomu v e-mailové schrance ihned vidi e-maily,
které vyzaduji zvlastni pozornost nebo musi byt zodpovézeny v kratkém cCase.
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Tento pfibéh se stal v roce 2015. Zda se, jako by to bylo véera, kdy zacala spoluprace
s Davidem Bellem a jeho tymem.

Vztah odbératel-dodavatel se zménil v pratelské obchodni partnerstvi. David pravidelné
poskytuje cennou zpétnou vazbu a rady k novym funkcim specifickym pro pravnické firmy.



