success stories

Americka firma

Abernathy MacGregor

pecuje o své klienty

profesionalné a efektivné

Firma rostla kazdym rokem.
Zména byla nevyhnutelna.

Jednoho dne to muselo pfijit. Firemni IT manazer
stal pred vyzvou vybrat a zprovoznit program

na spravu kontaktl napfi¢ celou spoleénosti.

Do té doby kazdy z 60 zaméstnancu na

5 pobockach v riznych koutech USA pouzival
sdilené slozky v Outlooku. S rostoucim mnozstvim
dat si vS8ak v Abernathy MacGregor zacali
uvédomovat, Ze je potieba najit profesionalnéjsi
feSeni i s ohledem na evropské nafizeni o ochrané
osobnich udajl (tzv. GDPR).

Predstavte si spole¢nost fungujici 35 let, ktera

je postavena pfed nutnosti zménit zajeté procesy
svych konzultantl. Ve firmé Abernathy
MacGregor lidé neméli zadnou predchozi
zkuSenost se CRM systémy a jejich implementaci.

Prvni, co managementu pfislo na mysl byl
Outlook (nyni Microsoft 365), se kterym ¢lenové
tymu pracovali na denni bazi. Bylo nasnadé spojit
to s dalSim programem, ktery by pracoval rovnou
s Udaji ulozenymi v Outlooku.

Po vycerpavajicim otestovani 20 softwarovych
feSeni padlo rozhodnuti jit cestou plné integrace
s Outlookem vcetné mobilnich aplikaci.
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Abernathy MacGregor
je komunikaéni agentura, kterd
radi zastupclm vrcholového
managementu firem. Jejich
specialisté navrhuji feSeni efektivni
vnitrofiremni komunikace,
strategie pro lobbying a podobné.

Vedeni spolecnosti se nachazi

na Manhattonu a jednotlivé
kancelare pak v New Yorku, Los
Angeles, San Franciscu, Houstonu
a Washingtonu. Konzultanti jsou

v dennim kontaktu s klienty. At’
uz osobné, po telefonu ¢&i e-mailu.
Jednotné sdileni idaju je proto
jednoznacna vyzva.



Vypadalo to snadné,
ale realita byla slozité;si.

— Bylo zfejmé, ze program pro pokrocilou spravu kontaktl je potfeba
a ze jeho zamyslend implementace ma ve firmé prioritu. V danou
chvili feSeni neposkytovaly zadné jiné nastroje pro projektové fizeni

nebo zaznamenavani realizované prace
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Hledani idealniho feseni zabralo nékolik mésicl. Cilem bylo najit
program, ktery by se zaznamy komunikace s klienty pracoval
podobnym zpUsobem jako dosud, ale cely proces centralizoval
a zefektivnil. Bylo zfejmé, Ze by bylo skvélé, kdyby se zachovalo
napojeni na Outlook.

Hlavnim cilem bylo spojit rizné databaze a procesy v jednom
systému. Na Uplném pocatku mél kazdy zameéstnanec vlastni
databazi kontaktl, kterd nebyla sdilena s dalsimi ¢leny tymu.

Hledany CRM systém mél byt flexibilni, protoze se ocekaval dalsi
rozvoj firmy. Nemél vyzadovat rozsdhlé mnozstvi Uprav nebo
konzultaci, aby dlouhodobé nezatézoval rozpocet a byl dostatecné
tvarny pro dodatecné Upravy systému na miru i v budoucnu.



Implementace byla bezproblémova.

— Technicky feditel si mohl nastavit vétsinu potfebnych Uprav sdm

ve spolupraci se svym tymem. V eWay System jsme zajistili pouze
rychlou reakci na nékolik malo pozadavka.

Kolegové ocenovali zejména intuitivni uzivatelské rozhrani. Jejich
zaskoleni realizovalo interni IT oddéleni, které proslo skolenim
od projektového manazera eWay-CRM.

Cely proces implementace probihal velmi plynule. Vsichni
zaméstnanci dodali své databaze, které nasledné prosly Cisténim
a sjednocenim. Vysledna databaze byla implementovana

do eWay-CRM. Finalni nastaveni doprovazelo také vyladéni
uzivatelskych prav k Upravdam a mazani kontaktd.
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Vysledné reseni vedlo k naprosté spokojenosti.

Manazefi spoleCnosti ocenuji moznosti rozmanitého nastaveni
pro jednotlivé moduly. To jim umoznuje nejen flexibilné ménit
vzhled a funkce, ale i pfistupy a dil¢i opravnéni k Upravam dat.

Nejvétsich Uprav doznal modul Kontakty, ktery pfisel na fadu jako
prvni. Chvili trvalo, nez se nasel ten nejlepsi format pro spravu
dat. Jeden zdznam mél byt napojeny na aktivity vice specialistl
uvnitf firmy. Podafilo se najit vhodné feSeni a dnes uz vie funguje
centralné fizené a spravované na profesionalni Urovni.



V ramci implementace prisel jako druhy na fadu marketingovy modul,
ktery je nezbytny pro hromadna sdéleni a komplexni e-mailovy marketing.
V soucasné dobé firma vyuziva viechny dostupné moduly, zejména
Prilezitosti a Denik.

eWay-CRM bézi na kazdém firemnim pocitaci a je pouzivano i v mobilni
verzi na telefonech.
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After getting setup with a trial license | was able to modify the system to meet our

needs with just a little guidance. The system operates with minimal support and
training is simple because of the familiar look and feel of the software. This along
with the integrated bulk email feature made the decision for us.
My responsibilities include compliance and data privacy and having all our company
contacts in eWay-CRM makes it easier for us to demonstrate we are complying with

the laws and regulations across the US and abroad.

William Dana, Strategic Communications Counsel, Abernathy MacGregor
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