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S vlastním modulem Úkoly se vám otevírají nové možnosti. Nakolik se jedná o plnohodnotný modul eWay-CRM, jsou k dispozici 
všechny funkce, na které jste v našem systému zvyklí: 
  

1. Můžete si nastavit různé typy úkolů. Více na https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-vytvorit-nove-
workflow-schema. 

2. Můžete si změnit workflow úkolu nebo nastavit povinná pole. Více na https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-
crm/jak-prizpusobit-vychozi-workflow-schema. 

3. Můžete si vytvářet uživatelská políčka. Více na https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-vytvorit-vlastni-
pole. 

4. Můžete si upravit vzhled karty úkolu. Více na https://kb.eway-crm.com/dokumentace/3-popis/3-3-okno-pro-praci-se-
zaznamem/prizpusobeni-okna-pomoci-navrhu-formulare. 

5. Můžete si úkoly kategorizovat. Znáte GTD? 
6. Můžete z úkolu snadno poslat e-mail klientovi. Klikněte na úkol pravým tlačítkem a dejte Odeslat e-mail. 
7. Můžete využít předpřipravené pohledy pro snadné třídění úkolů. 
8. Můžete využít naše API a nechat vaše aplikace, aby v eWay-CRM vytvářely úkoly. Více na https://kb.eway-

crm.com/dokumentace/6-doplnky/6-7-api. 
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