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Uvod

eWay-CRM 5.3 piinasi plnohodnotny modul Ukoly, diky kterému budete mit vechny zéleZitosti pod kontrolou. Novy modul
vyznamneé posouva hranice moznosti Outlooku a fesi nesvary, které si outlookové ukoly nesou uz od prvnich verzi.

Nize prikladédme seznam nejvétsich vyhod.

Piifazovani tkolG a tymové ukoly

S novymi Ukoly muUzete pracovat i poté, kdy jste delegovali.

Snadno si prohlédnete Ukoly jinych lidi a mlzete s nimi pIné i pracovat.
Konecné muzete zavést tymové ukoly.

Na poradé si snadno zobrazite vsechny firemni tkoly na jednu obrazovku.

Systematicnost a poradek

"Ukol" a "E-mail s vlaje¢kou" jsou na jednom misté — v Ukolech eWay-CRM.

Mobilita / Prace na cestach

PohodIné pracujte s ukoly i v eWay-CRM Mobile. A to véetné editace a delegovani.

Nastavitelnost

Muzete tvofit uzivatelska policka.
Snadno nadefinujete rdzné typy ukold.
A ke kazdému typu Ize nastavit vlastni workflow.

Kontrola a dohled

K dispozici mate podrobny log historie prace s ukolem.
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2 Co se stane po aktualizaci na eWay-CRM 5.3

Ukoly zGstanou tam, kde jsou — zadny strach.

1. Ty, u kterych jste méli v Outlooku vyplnénou Nadfazenou polozku, zistanou v eWay-CRM i v Outlooku.

2. Ty, ukterych jste v Outlooku Nadfazenou polozku vyplnénou nemély, zistanou jen v Outlooku. Ty jsou vase soukromé.

3. E-maily s vlajeckou se do eWay-CRM nenaimportuiji.
2.1 Novy modul v panelu nastroji eWay-CRM

V panelu néstroji Outlooku, v sekci eWay-CRM, najdete nové tlacitko Ukoly. Pod nim budou viechny tkoly na jednom misté.
Snadno si je seskupite dle fesiteld, termind i spolecnosti. (Jak na to? Vice na Jak pfizplsobit vzhled seznamu).

eWay-CRM® Premium - Ukoly - Outlook

Soubor  Domi  Posllinfapifem  Slotka  Zobrazeni [EESISReVIM O Reknéte mi, co chcete udélat..
) Ulosit do eWay-CRM El | g EE el i 7 Denik (W Dochizka [Z) Doklady © Sménné kurzy 9 28 Nastaven( eWay-CRM
v
Prohledat eWay-CRI ~ . [® Dokumenty 2 Usivatelé @ Zboif 3£* Administraéni nastavenf
. Novy  Marketingové Prilezitosti Projekty  Spolecnosti Kontakty | Ukoly = Pomoc
% eWay-CRM HUB - & =7 E-mail, 13 Repol EP Prodejni cen A& 0 eWay-CRM
¥ kampané y aRep |5 jni ceny & ¥
Rychlé kroky CRM MoZnosti
[ \ Spolednost \ Kontakt | NadFazena polozka \ Predmét \ Stav Zadavatel \ Fegitel Termin spinéni
>
[ b ol afc afle afle afle ofc =
- v eWay System s.r.o. Krésnd, Eva Firemni server MNova smiouva Nezahjeno Stefko, Martin Stefko, Martin 20.10.2018
E v eWay System s.r.o. Krdsnd, Eva Firemni server Upravené podminky K revizi Stefko, Martin Stefko, Martin 19.10.2018
= ¥ eWay Systems.r.o. Zampach, Josef Zasitovani kancelare Vytvoiit fakturu Probihd Stefko, Martin Stefko, Martin 13.10.2018
2 ¥ | AuTOTIP Stébla, Josef Skladovani zasob Movd smlouva Krevizi Stefko, Martin Stefko, Martin 22.09.2018

2.2 Nova karta ukolu

Pokud oteviete Ukol z prostiedi eWay-CRM, budete jej obsluhovat skrz nase nové okno pro spravu ukold, je to snadné. Chova se
stejné, jako jakakoliv jind okna v eWay-CRM.

Navrh formulaid

Eé E x EKE DAD:' O \/ "% Soukromé Eﬂ B.g [P, Oteviit v Outiooku

&) Aktualizovat
UloZ a Uloi  Odstranit = Vytvofit  Pfipojit Opakovani Oznadit jako Uzivatelska Historie Tisk Synchronizovat
zavfi - - dokonéeng pale s Dutlookem
Akce Vazby Opakovani Spravovat ukol Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Qutiookem £

Ceka se na nékoho dalsho

Nadfazend polozka |F|remn\'server

|
Termi spingn [19.10.2018 [+] Hotovo Zadavatel [stefko, Martn [

] Pipomenuti | | = | | |

BED
Spolefnost |eWay System s.r.0. ‘ - ||x|
Kontakt [krésna, Eva EEE
Fredmét |Upravené podminky |
Datum zahdjeni  [12.10.2018 [+] priorita Beitel [stefio, Martin [~]-]x]

|

Pozndmka

~
GLHUB(1) | [RDenk(l) [JEmaly(®) [ Dokumenty (1)  iaKategorie () ¥/ Podikoly ()  ffl Spoletnosti (1)  EdKontskty () [l Projekty () [ Pilefitosti (1) < ¥Marl ¢« *

k| |Typ Predmét ‘od Komu |Start |Knr|ec v‘Spo\eEnost ‘Nad?azena‘ polozka Kontah
= o oc Wi e - - W e e

< >

E' [Systémovy] = Nezaskrtnuto' Editovat filtr

Viastnik Stefko, Martin ~ Vytvofil Stefko, Martin ~ Vytvofeno 20.09.2018 13:07:33  Zménil Stefko, Martin = Zménéno 12.10.2018 15:03:53
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2.3 Kontextové menu e-mailu v Microsoft Outlooku

V kontextovém menu e-mailu na Vas ceka tlacitko Pfevést na ukol. Pro vice informaci prejdéte do kapitoly Jak prevést e-mail na
ukol.

Vsechny MNeprectené

4 Dnes

-
MNova smlouva

E® Kopirovat

2 Rychly tisk

£ Odpovédét

@_ Odpovédét viem
9_) Preposlat

£ Oznagit jako nepfectené

| Zpracovat 3
B Najit souvisejicr 3

Rychlé kroky 3
s Pravidla 3
¥ Presunout 3

5 Ignorovat
80 MevyZadana posta »

2<  Odstranit

4 Vlozit do eWay-CRM

@a Ulozit piflohy do eWay-CRM
F GDPR relevantni

EI Prevest na prilefitost

E Prevést na projekt

ﬁ’__| Prevést na kontakt

f‘@ Prevést na denik

2.4 Panel nastrojti pro rychly prevod e-mailu na tkol

Takeé jsme pro vés pfipravili novou sadu pro rychly prevod e-mailu na tkol. Vice se dozvite v kapitole Jak RYCHLE prevést e-mail
na ukol.

Soubar Domd Posilanf a pfijem Slozka Zobrazeni

1 Ulogit do eWay-CRM n — .
1] = 9 [

Prohledat eWay-CRI -

" Kategorizace | MNowy  Marketingove PfileZitos

% eWay-CRM HUB - - kampané
Rychlé kroky

> | Prohledat: Aktualni poitovni schranka [Ct.. J@ | Aktudlni poitovni schranka

N Vsechny MNepreftene Podle: Datum = Nejnovéjii +

=

= 4 Dnes

% L Al |

= Upravené podminky 13:05

T

ht

= -— A @J

a2 Novd smlouva 12:36
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Ukoly bude mozné i nadale synchronizovat s Outlookem (vice v kapitole Jak synchronizovat ukoly s Outlookem), pokud na tom
budete trvat. Neni to v3ak jiz tfeba. Celou agendu Ize obsluhovat pfimo z eWay-CRM.

Kdyz budete chtit Ukoly i nadale vytvaret v Outlooku, vse funguje stejné — vyberete Nadfazenou polozku, kol se do eWay-CRM
uloZi a bude se déle synchronizovat.

3 Zaklady prace s Ukoly v eWay-CRM

3.1 Jak vytvorit ukol v panelu eWay-CRM v Microsoft Outlooku

Prace s ukoly se v eWay-CRM nijak nelisi od prace s jinymi typy polozek, napf. s denikem.

4. 'V pasu karet eWay-CRM v Microsoft Outlooku kliknete na Novy > Ukol.

Soubor Domi Pasilani a pfijem Slozka Zobrazeni eWay-CRM
) Ulogit do eWay-CRM 1] [* Dnes EI ) i
'.'--_
Prohledat eWay-CRI - III | Zitra ) . ]
. Kategaorizace - ~ Mowy  Marketingové Prilefitosti Projekty
fis eWay-CRM HUB - [* Viastni 15 kampané
Rychlé kroky b Marketing
% | Prohledat: Aktualni poitovnl schranka [Ct.. Prilefitost rhranka -
-  Viechny Neprectené H Projekt vEjE
§ 4 Dnes B Spolefnost
£ 5] Kontakt
=]
2 =
o ity Denik
g iFy Deni
= E Dokument
=S ¥ Ukol
= G} Dochazka
g
= 2% Absence
:
% [ Doklad
=] mf Zboii

.Fj] Prodejni cena
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5. Vyplnite informace, které jsou pro vas dulezité, naptiklad Nadifazenou polozku, Piedmeét ¢i Termin splnéni.

Soubor Navrh formulFi

Resitele zatim neménite, pfifazovani Ukoll probereme v jiné kapitole.

Ukol

[, Oteviit v Outlooku

=l f'\ D Soukrome L
By B Fe =
B = =] b E El . _D & aktualizovat =’

UoZa Uloi Odstranit | Vytvofit Pfipojit Opakovani Oznadit jako Ufivatelskd  Historie Tisk Synchronizovat

zavii - - dokondené pole s Outlookem

Akce Wazby Opakovani Spravovat dkol Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Outlookem &

Nadiazena polozka |Firemn|' server | - | | x|
Spoleénost |eWay System s.r.o. | - | | X|
Kontakt |Krésna', Eva |v||x|
Piedmét | Upravit smlouvul |
Datum zahdjeni  [29.10.2018 [+ Ppriorita vysokda  |+| Resitel | stefko, Martin [~]-]x]
Termin spinéni |29.10.2018 |v | Hotovo a Zadavatel |She1°m, Martin | . X|
[ Pfipomenuti | | hd | | |

Poznamka

<
~

L HUB(0) | [RDenk(0)  EJE-maily (0) Dokumenty (0)  §igKategorie (0) || Podukely (0)  E Spolefnosti (0)  [E5]Kontskty (0) &5 Projekty (0)  [EPilefitosti (0) < 0Marl < »
i | Typ | Predmét | Od Komu | Start | Konec - | Spolefnost | Nadfazena polozka Kontah
= Ae Ale Afc Afc = = aflc Afe Ae
£ >

|Z| [Systémovy] = "Nezaskrinuto'

Viastnik Stefko, Martin =~ Vytwofil Stefko, Martin

Vytvofeno 29,10,2018 14:23:30  Zménil

Zménéno

6. Kliknéte na tlac¢itko UloZ nebo Uloz a zavri.
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3.2 Jak vytvorit kol z karty polozky eWay-CRM (napf¥. Spolecnosti)

1.

2.

3.

Na karté polozky (napt. Spole¢nosti, Kontaktu, apod.) kliknete na Novy > Ukol.

Mavrh formulard

= B
B EH X = El
UloZ a UloZ  Odstranit Ffipojit UZivatelska |
zavii - pole
Akce H. Kategorie Zobrazeni
Zaldadni informace = Ukol |
Celéjméno | [kedsna, £ ] Dokument

Spoleénost eWay Sys{ E1  E-mail

Furkce FE Kalenddf

Oddéleni E Denik

E-mail 1 evakrasn Bl Spolegnost

E-mail 2 B3 Kontakt

E-mail 3 Piilegitost

Odhlasit z odbéru [ B Projekt

www B Doklad

Dilefitost |Normé|n|'

Polozka, z niz ukol vytvérite, bude automaticky doplnéna. Pokud se jednalo napfiklad o projekt, doplni se i spole¢nost a

kontakt z projektu.

Vly si pak vyplnite jen ty informace, které potiebujete. Naptiklad Nadrazenou polozku, Pfedmét ¢i Termin splnéni.

Resitele zatim neménte, pFifazovani Ukold probereme v jiné kapitole.

EI E x . = V [ obecné Soukromé lE! m?l
] Utivatelskd pole & Aktualizovat
UloZ a UleZ  Odstranit Vytvofit  Pfipojit Oznadit jako > Tisk Synchronizovat
zavfi - - dokonéené Fg Historie s Outlockem
Akce Vazby Spravovat Ukol Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Outiookem &
Mezahajeno _ Ceka se na nékoho dalhe
Madiazena poloZka ‘ - |4

Spolefnost |eWay System s.r.o. -[x]

Kontzkt [krdena, Eva x]

Predmét \ |

Datum zshjeni | 20.09.2018 [+] Priorita lUrgent [+ Aesitel [stefko, Martin [=[=]x]

Termin spinén’ [20.09.2018 [+] Hotove Zadavatel [stefio, Martin [->¢]

["] Pfipomenutf ‘ "‘ | |

Poznamka
<
~

@ HUB(0) [ADenk(0) [EIEmaly(®)  [%) Dokumenty @ [ Podikoly (0)  HE Spolecnosti())  [EKontskty (0) & Projekty (0) Prieditosti (0) & 3

O me Predmét |od Komu | start |Kkanec | spolenast NadF;
= e wfle W[l [l = = wfle Wl
< >
Viastnk Stefko, Martin =~ Vytvofil Stefko, Martin = Vytvofeno 20.09.2018 12:20:01  Zménil | Zménéno

Kliknéte na tlacitko UloZ nebo Uloz a zavri.
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3.3 Jak vytvofit kol v Microsoft Outlooku (a nahrat ho do eWay-CRM)

Pokud se ndhodou spletete a oteviete kartu nového tkolu v Outlooku, nic se neméni.

1. Vyberete Nadrazenou polozku.

Bez nézvu - Ukol

ni, co cheete udélat...

e 2 B i ol Soukromé
B X 3V v o2 O WP
) > ) = . 1 Vysoka dileitost
UloZit Odstranit Pieposlat ~ Ukol Podrobnosti  Oznafit jako Piifadit Poslatzpravu Opakovan = Zafadit do Zpracovat L Lupa
a zavift dokonéené kol o stavu kategorif = © ¥ Nizkd dilefitost
Akce Zobrazit Spravovat kol Opakovan( Znatky Lupa eWay-CRM ~
Piedmét |
Termin spinéni | Nikdy E‘ Priorita Hotovo (%) mg
Pripomenuti Nikdy Nikdy - H Vlastnik test15
E — eWay-CRM
Madfazend poloZka | |Prusim zvolte nadiazenou polozku | - |+ |x "
G HuB(0) | [@Denk()) ElEmaly(0) [ Dokumenty ()  [¥] Podikoly (o) BBl Spoletnosti(s)  [EKentakty (o)  H Projekty ()  [E)Pfiefitosti()) <) Marketingové kampan (0) 4
O |mve | predmat |od [ komu [start [ konec + | sooleznast Nadfazend poloka | Kontakinis
= Hc Al afle Al = = wflc Al afle
< >

2. Doplnte dalsi informace, které jsou pro vas dualezité.

3. Kliknéte na tlacitko Uloz nebo Uloz a zavri.

Tim, ze jste vybrali Nadfazenou polozku se Ukol nahraje do eWay-CRM. Pokud byste ji nechali prdzdnou, zlistane pouze
v Outlooku.
H Zavolat ohledn novirch podminek - Ukol

Soubor VleZeni Formatovan( textu 2 Reknéte mi, ce cheete udélat...

7 ] B - o B s Soukromé
X & v I vV % B O WP

2 =] T I Vysoks dilegitost
Ulo#it |Odstranit Pieposlat |~ Ukel Podrobnosti  Oznacit jako Piifadit Poslat zpravu = Opakovani  Zafadit do Zpracovat

a zavfit dokonéené kol o stavu kategorii = -
Akce Zobrazit Spravovat Gkol Cpakovani Znacky

¥ Nizka dilefitost
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3.4 Jak prevést e-mail na ukol

Celou fadu Ukoll dostavame prostfednictvim e-mailQ. S eWay-CRM si mUzete tento e-mail snadno prevést na ukol, abyste méli
vsechny zélezitosti na jednom misté — v modulu Ukoly v eWay-CRM. Diky tomu se nebudete muset ,pfepinat” mezi Doru¢enou

postou, Ukoly, seitem a papirky na monitoru.

1. Kliknéte na e-mail pravym tlacitkem.

2. Vyberte Prevést na ukol.

VEechny Neprectené

4 Dnes

—

Nové smlouva
"By Kopirovaa [
€2 Rychiy tisk
£ Odpovédét
€2 Odpovédét viem
£} Pieposlat

3 Oznadit jako nepiectené

> Zpracovat 3

B Majit souvisejici 3
Rychlé kroky 3

‘D Pravidla »

¥l Presunout 3

% Ignorovat

& Nevyiadana poita 3

23 Oby

X Odstranit

4} Ulozit do eWay-CRM

B Uloit piiohy do eWay-CRM

[E. GDPR relevantni

Pievést na dkol

ﬁli

Pfevést na piilefitost
Al Prevést na projekt
3 Prevest na kontakt

@ Pievést na denik

3. Vpfipadé, Ze mé e-mail vyplnénou Nadrazenou polozku, dojde k jejimu pfedvyplnéni na novém Ukolu. Pfedmét e-mailu se

pouzije jako Pfedmét nového ukolu. Vy uz si tak jen zvolite datum, kdy chcete mit tkol

& sm

Navrh formulaid

Eé H x Dﬁ; EKg O « "% Soukromé

[P, Oteviit v Gutiooku

hotovy.

&) Aktualizovat

Ulfa Ul Odstranit = Vytvofit Piipojit  Opakovan Oznatit jako Ujivatelskd  Historie
zavii - - dokonzené poke

alce Vazby Opakovéni  Spravovat tikol Zobrazeni Ostatni Synchronizace s Outiookem @
Nadfazend poloska | [=[+]x]
Spolecnost |eway system s.r.o. [=[=[2¢]
Kontakt [krasna, Eva [=]-[x]
Fredmit [nvova smiouva |
Datum zzhdjeni  [29,10.2018 [=] Priorita Resitel [=]-[x]
Terminspingni [29.10.2018 [-] Hotovo Zadavatel [
[Ipfpomenuti | =] ]
Poménka

A

faHUB(1) | [@Denk(0) EIEmaly() [F) Dokumenty 0)  §iy Kategorie (0) | Podkoly (0)  EE] Spolefnosti (0)  [E5]Kontakty (0)

[Eritesitosti (0) W Marl © »

Wastnik Stefko, Martin = Vytvofil Stefko, Martin  Vytvofeno 29.10.2018 14:48:23  Zménil Stefko, Martin ~ Zménéno 29.10.2018 14:48:23

0O |Typ Predmat |Dd Komu |Start ‘Knna( ‘Nadiazené polozka Kontzh
= allc o Wlc - - Wlc e
L_‘@ E-mail Nova smlouva ——— - —— . 29.10.2018 14:31 29.10.2018 14:31
< >
E [Systémouy] = Nezadkrinuts'
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4. Vsimnéte si, ze e-mail je k Ukolu automaticky pfivazany.

G HUB (1) [@Denk(0) | EIE-maiy (1) | | Dokumenty (0)  §haKategorie (0)  |¥| Podikoly (0) BB Spolefnosti (0)  [ESKontakty (0) &5 Projekty (0) Pilefitosti (0) s Marl ¢ ¥
O | Nadiazena poloika | Predmét - | od | Komu | Odeslano |
= Afc Aflc Aflc Aflc =

| 3 MNova smlouva - - - . 29.10.2013 14:31:45 |

Vlastnik Stefko, Martin =~ Vytvofil Stefko, Martin = Vytvofeno 29,10,2018 14:48:23  Zménil Stefko, Martin =~ Zméné&no 29, 10,2018 14:48:23

Pozn. Tlacitko Prevést na ukol je k dispozici i v pdsu karet otevieného e-mailu.

Nova smlauva - Zprava (HTML)

Zpréva ‘.;' Reknéte mi, co chcete udélat...
x Q " > P Q ﬂ\. @—m IE@ [ 1] |™ Dnes 3 |l Pevést na piilesitost [z Pevést na denik
. o . . - "E E . L | Zitra b ,i Prevést na prajekt
Odstranit Odpovédét Rychlé  Piesunout Znacky Upravy Lupa UleZitdo = UloFit piilohy GDPR Kategorizace . | Prevést e e
° © kraky + ° © © eWay-CRM do eWay-CRM  relevantni - [* Viastni | 4 giop [ Prevést na kontakt
Rychlé... Lupa eWay-CRM A

3.5 Jak RYCHLE prevést e-mail na ukol

3.5.1 Prichozi e-mail

Tato funkce se vyborné hodi v pfipadé, kdy rano chcete v rychlosti probéhnout Dorucenou postu e-maily si naplanovat.

1. Oznacte jeden nebo vice e-maild v Outlooku.
| Prohledat: &ktualni poitovni schranka [Ct.. &

Aktudlni postovni schranka

Vsechny MNeprectene Podle: Datum = Mejnovéjsi +
4 Dnes
-
Upravené podminky 13:05
-— @J
Mowva smlouva 12:36
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2.V pésu karet eWay-CRM kliknéte na tlacitko Dnes, Zitra, Vlastni.

;D:(j;

Soubar Domid Paosilani a pfijem SloZka Zobrazeni eWay-CRM
4 Ulogit do eWay-CRM 1] [* Dnes E )
'I'--_
Prohledat eWay-CRI = III |* Zitra ) ]
. Kategorizace Mowvy  Marketingové Prilezitos
fis eWay-CRM HUB - [* Viastni . e

Rychlé kroky

3 | Prohledat: Aktualni poitovni schranka [Ct.. @ | Aktualni poitovni schranka
. Viechny Nepfectené Podle: Datum = Mejnovéjii 4
=

= 4 Dnes

=

= Upravené podminky 13:05

5

Fiald

= N ]

& Mova smlouva 12:36

3. E-mail se automaticky pfevede na kol a s Ukolem se svéze. E-mail tak najdete na karté ukolu.

4.V modulu Ukoly se pak k nému mUzete vratit a doplnit podrobnosti, pokud je tfeba.

Soubor Domil Posiléni a piijem Slozka Zobrazeni eWay-CRM Q' Reknéte mi, co cheete udélat...

4 Ulosit do eWay-CRM @ e | g Eﬁ EI 3 {7 Denik (U Dochézka [ Doklady
"-—_
Prohledat eWay-CRI = . T . . B Dokumenty =% UZivatelé @# Zbodl
- Novy  Marketingové PrileZitosti Projekty Spolecnosti Kontakty | Ukoly =
55 eWay-CRM HUB - kampané =T E-maily u g Reporty -@ Prodejni ceny
Rychlé kroky CRM
] |Nad|‘azené polofka |Kon13kt |5poIeEnost |Pfedmét |513u
»
|J Aflc aflc Aflc Aflc Aflc
~ v i Upravené podminky
=] - -
s ¥ Mova smlouva
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3.5.2 Odchozie-mail

Tuto funkci si oblibite v pfipadé, ze nékomu posilate e-mail a chcete si byt jisti, ze Vam protistrana odpovi. Jednoduse si u e-

mailu nastavte pripominku.

1.V okné pro uloZeni odchoziho e-mailu je nové pole Zpracovat.

£2 UloZeni e-mailu do eWay-CRM b
Nadfazend poloska  Firemni server |- | |x|
Kategorie | | A |
Zpracovat | | - |
GDPR relevantni []

Ok | | Stormo |
2. Vyberte datum, kdy chcete e-mail pfipomenout.

£2 UloZeni e-mailu do eWay-CRM b 4
Madfazend polofka |Firemnf server | = | | x|
Kategorie | | * |
Zpracovat D6.09.2018 Rd
GOPR relevantni ]

184 | | Stormo |

3. Kliknéte na tlacitko OK.

Pozn.: eWay-CRM vdm automaticky prevede odchozi e-mail na ukol. Najdete ho v prehledu vsech vasich tkold, na karté nadrazené

polozky, popf. dalsich svdzanych objektech (spolecnosti, kontaktu).
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3.6 Jak priradit/ delegovat ukol kolegovi

Pokud v eWay-CRM prifadite kolegovi ukol, uz nad nim na rozdil od outlookového Ukolu neztratite kontrolu. Jste schopni i
nadéle ménit terminy ¢i jiné parametry nebo Ukol pfedat nékomu jinému, pokud vidite, Ze va$ zaméstnanec nestiha. To

v Outlooku neni mozné.

Jdeme dokonce jesté dél. Snadno mizete zadit zpracovavat ukoly nékoho jiného, pokud je Vs kolega napfiklad na dovolené

nebo mate Vy uz vse hotovo a chcete mu pomoct.

1. Otevrete Ukol.

Ukl -1

Soubo i Navrh formulafd
EI E x Dﬂ; D@ O V’ C)] Soukromé II:I'! E_q ¥ Oteviit v Outiooku
x| SR ) Aktualizovat -
UloZ a UloZ Odstranit = Vytvofit Pfipajit Opakovani Oznadit jako UZivatelskd  Historie Tisk Synchronizovat
zavfi - - dokonéené pale s Outlookem
Akce Vazby Opakovani Spravovat akol Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Outlookem (]
Mezzhajeno _ Ceka se na nékoho dalgho
Nadfazend polodka | | - |+ |X|
Spolednost |eWay System s.r.o. | - ||x|
Kontakt |Kré:ir|ér Eva | - ||x|
Pfedmét |Nn\ré smlouva
Datum zahdjeni  [29.10.2018 [+] Priorita Stiedn’ > |ﬁe§me\ Stefio, Martin [+]~[>¢ |
Termin spnéni [29.10.2018 [+] Hotove 0%[>] Zadavatel Stefio, Martin -
[] Pfipomenuti | |'| | |
Pozndmka
| | ¢
~
L HUB(1) | [RDenk(d) [ElEmaly(l) [ Dokumenty (D)  Bhakategorie () ¥/ Podikely ()  HEl Spolefnosti (D)  Ekontakty (o) B Projekty () [E|Prlefitosti () v WMarl ¢ ¢
(] |Typ Pedmét |Od Komu ‘Smrt |Kcnec v|SpoIeé'wost |NadFazené polofia Kontal
= flc aflc aflc e = = aflc aflc aflc
53 E-mai Mowa smlouva - —— - - . 29.10.2018 14:31 29.10.2018 14:31
< >
E [Systémovy] = Mezaskrinuto' Editovat filtr
Vlastnik Stefko, Martin ~ Vytvoril Stefko, Martin | Vytvofeno 29.10.2018 14:48:23 | Zménil Stefko, Martin =~ Zméngno 29.10.2018 14:48:23

2. Zménte resitele.

Soubor Navrh formulaf

P H x I:K; E@ O \/ [=] obemmé Soukromé éﬂ mg [P Oteviit v Outlooku
Uloiaa UloZ  Odstranit Vytvofit Pfipoijit Opakovani Oznadit jako TR @ Atualzovat Tisk Synchronizovat
zavi polozku E-mail ~  poloZku E-mail ~ dokonéené L Historie s Outlookem

Akce Vazby Opakovani Spravovat dkol Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Qutlookem &
Madiazena polozka | | - |+ |X|
Spolefnost |eWay System s.r.o. |v||x|
Kontakt |Krésné, Eva |v||x|
Predmét |N0vé smlouva |
Datum zahdjeni  |29.10.2018 [~ Pricrita Resitel (Biasek Robert [=]~[x ||
Termin spinéni | 29.10.2018 | - | Hotovo s Zadavatel .| Stefko, Martin | b4 |.
[ Piipomenuti | | v | | |
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3. Ulozte.

Soubor

Mavrh formulard

EBEHX = =52 O

Uoza Uloz | Odstranit Vytwarit Pripaojit Opakovani
zavfi poloZku E-maill =  polodku E-mail ~

Akce Vazby Opakovani

4. Novy fesitel dostane e-mail. Jedna se pouze o informacni zpravu, na které uz nejsou tlacitka Prijmout a Odmitnout.

Ukol pfifazen: Nova smlouva

Pfedmét: Mova smlouva

Datum zahajeni: 20.10.2018
Termin spinéni: 20.10.2018
Zadavatel: Stefko. Martin
Resitel: Blafek. Robert
Spoletnost: eWay System s.r.o.
Kontakt: Krasna. Eva
Poznamka:

Generated by eWay-CRM system.

Pozn.: Toto je zdsadni rozdil oproti ikolim v Outlooku, kde notifikace o prifazeném tkolu obsahovala tlacitka Prijmout a

Odmitnout. Pokud v eWay-CRM vy jako séf kol pridélite, tak je automaticky prijat.

Pokud si novy fesitel mysli, Ze mu tkol nepatfi, otevie ho a nastavi toho sprdvného resitele.
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3.7 Jak posunout termin u vice ukoll zaroven

1.V seznamu Ukoll v eWay-CRM oznacte Ukol nebo vice ukol.

2. Kliknéte na né pravym tlacitkem.

3. Vyberte Zpracovat.

™ |NadFazené polozka Kontakt |Spolet":r1ost
|j Ac e e
v Firemni server Krasna, Eva eWay System s.r.o.
¥ Firemni server iKrésna Lmlilnss Sacmbe
Otewviit
Tisk 3
&/ Oznaéit jako dokenéené
Bl Poslat e-mail
P Otevit v Outlocku

Synchronizovat s Qutlookem

|=| Kategorie

|*» Zpracovat

Exportovat seznam

7<  Odebrat
4. Nastavte termin nebo vyberte Viastni.
s |NadFazené polozka Kontakt Spolecnost Predmét
|J Aflc Aflc aflc Aglc
¥ Firemni server Krasna, Eva eWWay System s.r.o. Upraveng podminky
¥ Firemni server iKrasna, Eva i Mova smlouva
........................................ Otevitt
Tisk

+"  Oznadit jako dokonéené

B Poslat e-mail

P Oteviit v Outlooku

B Synchronizovat s Outlookem

g Kategorie

|* Zpracovat |':}

Exportovat seznam

75 Odebrat

|* Dnes
| Zitra
|© Tentotyden
| Piisti tyden
|* Berdata
™ Viastni...
Pridat pfipomenuti...
+  Oznadit jako dokonéené

Verze 2



E\Way

3.8

1.

2.

Jak nastavit pripominku

Otevrete Ukol.

= ) (T Soukromé ] [, oteviit v Qutiooku
=i B Er .
[x] = = L El | @ Aktualizovat gﬁ i
UloZa UloZ Cdstranit Vytvofit  Pfipojit Opakovani Oznadt jako UZivatelskd  Historie Tisk Synchronizovat
zavfi - - dokongené pole 5 Outlookem
Akce Vazby Opakovani Spravovat kol Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Outlookem @

Madrazena polozka |F\ramni SErver | - ‘ | x|

Spoletnost |EWay System s.r.0, |v ‘lxl

Kontakt |Kra'sr|é, Eva | - ‘ | x|

Fiedmé&t |Upravit smlouvu |

Datum zzhéjeni | 29.10.2018 [+] Priorita Reesitel | stefia, Martn [=]-]x]

Termin spinéni [29.10.2018 [+] Hotovo | 0%[E] zadavatel | stefio, Martn o]

["] Pipomenuti | |'| | |

Poznamka
<
A

£ HUB(0) | [RDenk(0) ElEmaly(®  [F Dokumenty ()  JixKategorie ()  [¥l Podikely (0)  EEl Spoletnosti(@) [EdKontakty (0)  H Projekty (0)  [FEPfilefitosti (0) < WMarl ¢ ¥

O e |precmét |od Komu |start | konec | spoleznost | NadFazens poloska Kontal
= W Wl aflc e = = aflc e aflc
< >
E [Systémovy] = Mezaskrinuto'
Viastnik Stefko, Martin =~ Vytvofil Stefko, Martn = Vytvoreno 29,10,2018 14:23:30  Zménil = Zménéno

Zaskrtnéte pole Pripomenout a vyberte Cas, kdy chcete Ukol pfipomenout.

Soubor

Mezahajeno

Mavrh formulard

lBEH X s O

UloZ a WoZ  Odstranit Wytvofit  Pripojit Opakovani Oznadt jako

zavri - - dokongené
Akce Vazhy Opakovani Spravovat dkol

K reviz

kol

F&
Udivatelska Historie
pole
Zobrazeni

Ceka se na nékoho dalgiho

Madiazena poloika |Firemn|' SEMVEr

Spolednost |EWay System s.r.o,

Kontakt |Krésné, Eva

Pfedmét |U|:uravit smlouvu

Datum zahdjeni | 29.10.2018 |~ | Priorita
Termin spinéni | 29.10.2018 |+| Hotove
/] Pipomenuti | 29.10.2018 [+| [15:00 £

|'u'ysnka' | - |

| 0 % [+
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3. Kliknéte na tlacitko Uloz nebo Uloz a zavri.

Soubor

Mavrh formulard

EBEHX = =52 O

Uoza Uloz | Odstranit Vytwarit Pripaojit Opakovani
zavfi poloZku E-maill =  polodku E-mail ~

Akce Vazby Opakovani

4. Ve stanoveny ¢as Vdm eWay-CRM ukol pfipomene. Okno pro pfipomenuti vypada totozné s tim, na které jste byli zvykli
v Microsoft Outlooku.

Pozn.: Pripominky funguji i veWay-CRM Mobile. Synchronizace dat v eWay-CRM Mobile je zdvisld na rychlosti pripojeni, povolené
moznosti synchronizovat na mobilnich datech a na vypocetnim vykonu, ktery operacni telefon pridéli eWay-CRM Mobile pro béh na

pozadi. V tomto jsou bohuzel znevyhodnény telefony s operacnim systémem iOS, ktery aplikaci nedovoluje synchronizovat data na
pozadi.

3.9 Jak nastavit opakovani

1. Otevrete Gkol.

Soubor Navrh formulafa

Fal H x O J Soukromé éﬂ E.E] P Oteviit v Outiooku

@ Aktualizovat

UloZ a Ulo  Odstranit Vytvoiit  Pfipajit Opakovani Oznadit jako Ufivatelskd  Historie Tisk Synchronizovat
zavii - - dokonceng pale & Qutlookem

Akce Vazby Opakovani Spravovat Ukl Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Outlookem &
Madiazena polozka |Firemn|' SErver | - | | x|
Spolefnost |eWay System s.r.o. |v||x|
Kontakt |Krésné, Eva |v||x|
Pfedmét | Upravit smlouvu |

Datum zahdjeni  |29.10.2018 [~ Pricrita Fesitel | stefko, Martin [ [-]x]
Terminspnéni  [29.10.2018 [+] Hotove Zadavatel [stefko, Martin -]

[ Pfipomenuti | | hd | | |

Poznamka

-

i HUB(0) | [@Denk() [ElE-maly() [E Dokumenty (0)  hpKategorie (0)  |¥| Podikoly () Bl Spolefnosti (0)  [EKontskty (0) & Projekty (0) [ Piilefitosti (0) <0 Marl ¢« ¥

] | Typ Predmét | 0od Komu | Start | Konec - | Spolefnost | Madiazena polozka Kontal
= afc [Jald Afe Afc = = [Jald [Jald Afc
£ >
|Z| [Systémovy] = Nezadkrtnuto' Editovat filtr

Viastnik Stefko, Martin =~ Vytvofil Stefko, Martin | Vytvofeno 29.10.2018 14:23:30  Zménil = Zménéno
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2.V panelu nastrojl klepnéte na tlacitko Opakovdni.

|_'| |l

Soubar Mavrh formulard

Eé E x {} \/ : Soukromé EP!

@ Aktualizovat

WeFa Ui Odstranit | Vytvofit Pripoit Opakovani Oenadit jako Ufivatelska Historie Tisk
zavri - - dokandené pole
Alkce Vazby Opakovani Spravovat Ukol Zobrazeni Ostatni Export

3. Vyberte pozadovany interval — Denni, Tydenni, Mési¢ni, Ro¢ni. Zadejte dodatecné parametry (napt. kazdé pondéli).
MuUzZete si nastavit, aby se opakovani po 10 vyskytech automaticky deaktivovalo.

Opakovat akol *
Zplsob opakovani
() Denné (®) Dpakovat kazdy: 1 IEIA . tiden v tento den
(@) Tydenné pondéli [ | atery [ | stieda [ ] Etwrtek
() MésiEné [] patek [ sobota [ nedéle
() Roéné () Obnovit Ukel po tydnech po dokonceni kazdéha dkolu
Rozsah opakovani
Zattek [29.10.2018 |v| ®konec  [07.01.2019 R
() Konec po wyskytech
() Meomezené
| Ok | | Frusit | Zrusit opakovani

4. Kliknéte na tlacitko OK.

Pozn.: Pokud v eWay-CRM oznacite opakovany tkol jako dokonceny, ve skutecnosti vytvorime jeho ,kopii” a té nastavime novy termin
splnéni. ,Pavodni” tkol v databdzi zustane, aby bylo dohledatelné kdy a kdo ho oznacil.
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3.10 Jak synchronizovat ukoly s Outlookem

Pokud i pfes viechny vyhody nového modulu Ukoly trvéte na synchronizaci Gkol& do Outlooku, mame pro vas pfipravené dvé
cesty.

3.10.1 Automaticka synchronizace vsech ukolt

1.V zélozce eWay-CRM v Outlooku kliknéte na NastavenieWay-CRM.

Soubor Domil Posiléni a pfijem SloZka

Zobrazeni eWay-CRM @ Reknéte mi, co cheete udélat...

40 Ulozit do €Way-CRM ,.---' l_ EI w7 Denik (W) Dochazka (B4 Doklady A Sménné kurzy 3£¥ Nastaveni eWay-CRM
L B v [ |
Prohledat eWay-CR! ~

i . X i . B Dokumenty s Usivatelé @0 Zbodf 3£ Administraéni nastaveni
- Movy  Marketingové Prilefitosti Projekty Spoleénosti Kontakty — Ukaly = Pomac
i eWay-CRM HUB - kampané E7 E-maily g Reporty -@ Prodejni ceny A& 0 eWay-CRM
Rychlé kroky CRM MoZnosti

2. Piejdéte na zalozku Ukoly.

eWay-CRME Nastaveni

Ulkaly Telefonie Piipajeni Pokrofilé

Fredvalby E-maily Kontakty Kalendare

Jazvky

Cedtina | - |

eWay-CRM HUE

Podet dni uréujid jak staré polozky se budou v seznamu zobrazovat E
Reporty
[ ] Pamatovat si posledni parametry

Péfe o zakamnika

Souhlas se zasilanim chybowych hldéek spolednost eWay System za ddelem
Zepseni produkiu eWay-CRME

oK. | | Zrudit
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3. Zaskrtnéte volbu Automaticky synchronizovat eWay-CRM tkoly s Microsoft Outlook tkoly.

4. Kliknéte OK.

eWay-CRM® Nastaveni X
Pfedvolby E-maily Kontakty Kalendare
Ukoly Telefonie Pfipojeni Pokrodilé
Synchronizace
| utomaticky synchronizovat eWay-CRM dkoly s Microsoft Outlook Gkoly: |
[ Pfi odstrafiovani eWay-CRM dkold odstranit i odpovidajicl Outlook tkoly
[ Pfi odstraniovani Qutlook ukeld odstranit | edpovidajic eWWay-CRM koly
Vichozi slozka | test15@eway.local\Ukoly {jenom tento poditac) | - |
test15@eway.local\Ukoly {jenom tento poditac)
[ Automaticky kategorizovat uloFené dkoly | |
| OK | | Zrusit
eWay-CRM®E Nastaveni *
Pfedvalby E-maily Kontakty Kalendare
Ukaly Telefonie Ffipojeni Pokrodilé
Synchronizace
Automaticky synchronizovat eWay-CRM dkoly s Microsoft Outlook dkoly;
[ Pfi odstrafiovani eWay-CRM (kolf odstranit i odpovidajicd Outlook Ckaly
[ i odstrafiovani Outlook Ckold odstranit i odpovidaiic eWay-CRM dkoly
Vychozi slozka | test15@eway.local\Ukoly (jenom tento poditac) | - |
test15@eway.local\Ukaly (jenom tento poditad)
[ Automaticky kategorizovat ulofend tkoly | |
|| OK ||| Zrusit
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5. Po restartu Outlooku se viechny Vase tkoly (tzn. jste fesitel) zeWay-CRM nahraji do Outlooku. Pokud jste je tam uz méli,
jen se zaktualizuji. Duplicity se nevytvofi.

Ukoly, které v Outlooku mély vyplnénou Nadfazenou polozku se aktualizuji a ty, které Nadfazenou polozku vyplnénou
nemély, zlistanou pouze v Outlooku.

3.10.2 Synchronizace vybranych tkoll
1. Vseznamu ukoll v eWay-CRM vyberte jeden ¢i vice tkold.
2. Kliknéte na né pravym tlacitkem.

3. Stisknéte Synchronizovat s Microsoft Outlookem.

™ | Spolednost | Kontakt | Madrazena poloika - ?| Predmét
|J Aflc Aflc Aflc fire Aflc
v eWay System s.r.o. Krasna, Eva Firemni server praveng podminky
v {eWay System s.r.o. -, B Firemni server Mowa smlouva
E Otevrit
Zkopirovat
Tisk 3

&'  Oznafit jako dokonéené
*E Poslat e-mail

" Oteviit v Qutlooku

ﬂ"g Synchronizovat s Outlookem

g Kategorie 3
[* Zpracovat *

Exportovat seznam [
> Odebrat
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4 Zaklady prace s ukoly veWay-CRM Mobile

4.1

1.

2.

Jak vytvorit ukol

Vytvofit kol je mozné pfimo v hlavnim menu kliknutim na +

(T

12:02 -
Nastaveni @Wgy +
Ukoly
£ Kontakty

E Spole¢nosti
) Pritezitosti

9] Projekty

-_——

Ukoly

Kontakty

Spole&nosti

Prilezitosti

Projekty

Néasledné vyberte moznost Novy ukol.

e
[T

Novy projekt
Nova prilezitost
Novy kontakt
Nova spoleénost
Novy dokument
Nova fotografie

Novy denik

r Storno 1

w9

Novy projekt

Novi pfilezitost

Novy kontakt

Nova spoleénost

Novy kol

Novy dokument

Nova fotografie

Pridat Ukol je mozné i v seznamu kol kliknutim na +.
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3. Novy ukol vytvotite i v detailu polozky, pfipadné v jejim HUBu, kde kliknete na ikonu +.

0 x
L]
12:02 -
& Ukoly + Pohled

Poslat finanéni nabidku
Project
007

Stefko, Martin until 23. 11. 2018

Vytvofit novou nabidku

Webové
stranky
Stefko, Martin until 23. 11. 2018

Zaslat smlouvu

Webové
stranky
Stefko, Martin until 23. 11. 2018

DNES

Zavolat
321-123
Stefko, Martin until 22. 1. 2018

Domluvit schiizku
Webové
steanky

—~

A\ =

J

Zitra

Vytvorit novou nabidku
Webové strinky
Stefko, Martin do 23.11. 2018

Zaslat smlouvu
Webové stranky
Stefko, Martin do 23, 11. 2018

Poslat finanéni nabidku
Project 007
Stefko, Martin do 23 11. 2018

Dnes

Zavolat
321123
Stefko, Martin do 22, 11. 2018

Domluvit schiizku
Webové strénky
Stefko, Martin do 22, 11, 2018

A

. \
L
12:08 -
+ Upravit
Webové stran

eWay System s.r.0.
Kontaktni osoba
Krasnd, Eva
Odbératel
eWay System s.r.o.
Kontaktni mobil \
727224010
Kontaktni e-mail 1

=

eva.krasna@eway-crm.cz

Stav
Pfiprava

ZAKLADNI INFORMACE

[
1”04
8

Obocné »

\\ -

< Webové stranky

OBECNE HUB KONTAKTY

Odbératel
eWay System s.ro.

Kontakini osoba
Krésnd, Eva

Kontaktni mobil
727224010

Kontaktni e-mail 1
eva krasna@eway-crm.cz

Stav
Priprava
Zakladni informace

Nazev

Webové stranky

1]
1204

A

SPOLECNOST

.
-
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Nasledné vyberte moznost Novy ukol.

(e

Novy kol

Novy dokument
Nova fotografie

Novy denik

Storno

w9

€ Webové stranky

OBECNE HUB KONTAKTY

Novy dkol e
Novy dokument e

Novy denik e

\ Y

4. At uz zvolite jakykoli zpUsob, otevre se detail nového Ukolu, kde je jen na vas, jaké polozky vyplnite. V pfipadé, Ze jste
vytvareli Ukol z jiné polozky, nékteré Udaje budou predvyplnéné (Nadfazena polozka, ptipadné Odbératel a Kontaktni

osoba).

5. Pokud jste s Upravami spokojeni, kliknéte na Ulozit.

(TR

12:09 -
Zrusit Novy kol Ulozit
PFipomenuti
Resitel Stefko, Mhrtin
Typ Ukol
Stav Nezahéjeno
’ Priorita Vysokd
Hotovo [%]
Kategorie
@ Pridat pole
NEZARAZENA UZIVATELSKA POLE
@ Fridat pole

w9

Resitel

Stefko, Martin

Typ
Ukol

Stav
Nezahdjeno

Kategorie

PRIDAT POLE

Nezafazena uzivatelskd pole

PRIDAT POLE

Nastaveni polozky

Viastnik
Stefko, Martin

g J
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4.2 Jak oznacit ukol jako hotovy

Ukol je mozné ukonéit standardnim pfechodem do stavu Dokonéeno pfi editaci tkolu. Ale eWay-CRM Mobile nabizi i

jednodussi variantu. Staci:

1. Prejit do seznamu Ukol a najit ukol, ktery jste dokoncili.

[

~

12:02 -
< Ukoly -+ Pohled

Poslat finanéni nabidku

Project

007

Stefko, Martin until 23. 11. 2018

Vytvorit novou nabidku

Webové

strénky

Stefko, Martin until 23. 11. 2018

Zaslat smlouvu

Webové

strénky

Stefko, Martin until 23. 11. 2018

DNES 2 v

Zavolat

321-123

Stefko, Martin until 22. 11. 2018

Domluvit schiizku

Webové

srdny

O

=

&
Zitra

Vytvorit novou nabidku
W k

¥
Stefko, Martin do 23. 11. 2018

Zaslat smlouvy
Webové stranky
Stefko, Martin do 23, 11. 2018

Poslat finanéni nabidku
Project 007
Stefko, Martin do 23. 11. 2018

Dnes

Zavolat
321123
Stefko, Martin do 22, 11. 2018

Domluvit schizku
Webové stranky
Stefko, Martin do 22, 11, 2018

.

2. Na ukolu podrzte prst a tdhnéte doprava.

(.=

\

12114
Stefko, Martin until 23. 11. 2018

Vytvofit novou nabidku

Webové
stranky
Stefko, Martin until 23, 11. 2018

Zaslat smlouvu
Webové

Stefko, Martin until 23, 11. 2018
DNES

Zavolat
321-123
Stefko, Martin until 22. 11. 2018

Domluvit schiizku

Webové
strénky
Stefko, Martin until 22. 11. 2018

VEERA

w

< Ukoly -+ Pohled

2 v

. O

J

f. —

Vytvoiit novou nabidku
Webové strénky
Stefko, Martin do 23. 11. 2018

Zaslat smlouvu

Poslat finanZni nabidku
Project 007
Stefko, Martin do 23. 11. 2018

Dnes
Zavolat

321123

Stefko, Martin do 22, 11. 2018
Domluvit schizku

Webové strénky

Stefko, Martin do 22, 11.2018

Véera

b

&
4
;\

& UOkoly Q = i

4

3. Ukol byl oznagen jako dokonceny.

Pozn.: Takto je moZné dokoncit pouze ukol, ktery splfiuje vsechny ndleZitosti. Uzivatel musi mit prdvo na prechod do stavu Dokonceno.

Jsou spInény podminky, jez mohou byt spojeny s akcemi, které se na pfechod mezi stavy vdZou.
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4.3 Jak pridat pripominku k deniku / dokumentu ¢i fotce
1. Prejdéte do dialogu pro vytvoreni nového ukolu (vice v kapitole Jak vytvofit ukol).

2. Privytvareni ukolu je potfeba nastavit pripominku. Vyberte datum a cas, kdy chcete ukol pfipomenout.

e Y = )

=
]
12:30 -
Zrudit Uprava tkolu Ulozit < Uprava tkolu uLozIT
Zaslat 1 Nadfazend poloZka s
st smievY Webové stranky
Datum zahajeni 1.11. 2018 Spoleénost .
eWay System s.r.o.
Termin spinéni 23.11.2018
Kontakt &
Krdsnd, Eva
Pripomenuti 0
Predmét
Datum pfipomenuti 221118 12:30 Zaslat smiouvu
" Datum zahdjeni
Regitel Stefko, Martin 1.11.2018 -
Typ Uko Termin spinén .
23.11.2018
Stav Probiha PSS
22.11.2018 12:25 - [ ]
@ Priorita Vysoka
Resitel %
Hotovo [%] 00 Stefko, Martin
Typ

O 9 Y,

3. Ulozte ukol.

T YT =)

12:30 -

Zrusit Uprava tkolu Ulozit Uprava (kolu Loz
Nadfazend poloZka

Zaslat smlouvu / Webové strénky v

Datum zahéjeni 1.11. 2018 Spoleénost .
eWay System s.r.o.

Termin spinéni 23.11.2018
Kontakt &
Krasnd, Eva

Pfipomenuti C
Predmét

Datum pfipomenuti ~ 22.11.18 12:30 Zaslat smlouvu

Datum zahdjeni

Regitel Stefko, Martin 1.11.2018 =
Typ Ukol Termin spinén .
23.11.2018
Stav Probiha Piipomenuti
22.11.2018 12:25 - [ ]
@ Priorita Vysokd
Resitel

Hotovo [%] 00 Stefko, Martin

Typ

_ 2 N Y,
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4. 'V pfipadé, ze ukol nebude jiz dokonceny, vyskoci vdm na vasem telefonu ve zvoleny cas notifikace, ktera véam

CRM

\Way

pfipomene, ze je potieba Ukol dokondit.

“12:30°%
Ctvrtek 22. listopadu

L2} EWAY-CRM

5 Kam dal? Nové ukoly, nové moznosti

\

&

00LOZIT

ZAVRIT

Conversations
Tuknout pro otevieni Konverzace

NAST. OZNAMENI

SMAZAT VSE

S vlastnim modulem Ukoly se vdm oteviraji nové moznosti. Nakolik se jedna o plnohodnotny modul eWay-CRM, jsou k dispozici
vsechny funkce, na které jste v naSem systému zvykli:

1. MdZete si nastavit riizné typy ukold. Vice na https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-vytvorit-nove-
workflow-schema.

2. MuzZete si zménit workflow Gkolu nebo nastavit povinna pole. Vice na https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-
crm/jak-prizpusobit-vychozi-workflow-schema.

3. MuzZete si vytvaret uzZivatelska policka. Vice na https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-vytvorit-vlastni-

pole.
4. Muzete si upravit vzhled karty Gkolu. Vice na https://kb.eway-crm.com/dokumentace/3-popis/3-3-okno-pro-praci-se-

zaznamem/prizpusobeni-okna-pomoci-navrhu-formulare.

0 N,

MizZete si Ukoly kategorizovat. Znate GTD?
MuUZete z Ukolu snadno poslat e-mail klientovi. Kliknéte na Ukol pravym tlacitkem a dejte Odeslat e-mail.
MuUZete vyuZit predpripravené pohledy pro snadné tridéni ukold.
MuUZete vyuzit nase API a nechat vase aplikace, aby v eWay-CRM vytvarely tGkoly. Vice na https://kb.eway-

crm.com/dokumentace/6-doplnky/6-7-api.
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