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• S jako Specific (specifický): 
Úkol si pojmenujeme určitě. Ne „Dělat nabídku" nebo dokonce „Nabídka", ale „Udělat nabídku". Nebo ještě lépe. „Udělat a 
odeslat nabídku". Měl by přesně popisovat to, čeho chceme dosáhnout. 
 
 



• M jako Measurable (měřitelný): 
Úkol musíme pojmenovat tak, že bude naprosto jasné, zda jsme ho splnili či nikoliv. Název „Udělat a odeslat nabídku" je 
jasně měřitelný. Poslali jsme nabídku klientovi? Ano nebo Ne. Jiný příklad může být „Navýšit obrat u klienta XY na 2 mil. Kč 
za rok." namísto „Navýšit obrat". 
 

• A jako Acceptable (odsouhlasený): 
Úkol musí mít jasně přidělenou zodpovědnou osobu, která bude souhlasit s tím, že úkol splní. Toto je reprezentováno v 
eWay-CRM „Řešitelem". 
 

• R jako Realistic (realistický): 
Neplánujte si úkoly, které nemůžete splnit. Plánujte si jen realistické úkoly. A to jak v kontextu zdrojů a pravomocí (např. já, 
jakožto pracovník v obchodním oddělení nemohu implementovat nový účetní software do finančního oddělení), tak v 
kontextu času (nebudu si na dnes plánovat žádný další úkol, když už tak nestíhám). 
 

• T jako Timed (termínované): 
Každý úkol musí mít termín. V eWay-CRM se jedná o „Termín splnění". Pozor na to, aby byl termín realistický! 
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