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CRM

Uvod

eWay-CRM® je CRM system zakomponovany do Microsoft Outlooku. Firmam z celého svéta pomaha organizovat vztahy se
zakazniky, spravovat poptavky, zakazky a marketingové kampané.

Cilem tohoto eWay-Booku je seznamit se s naprostymi zaklady. Pfedstavime si uzivatelské rozhrani eWay-CRM® a ukazeme
si, jak vytvofit prvni data.

Tento eWay-Book se skvéle hodi pro vSechny, kdo s CRM systémy zacinaji.

Funkce eWay-CRM®

eWay-CRM® firmam pomaha v téchto Sesti oblastech:

Funkce Popis

Kontakty a Spolecnosti Evidence dodavatel(, odbérateld, partnert i konkurentd.

Obchod Sprava obchodnich pfilezitosti.

Projekty Rizeni realizaci zakazek a servis(.

Marketingové kampané Hromadné e-maily a komunikace s klienty / zajemci.

Nabidky a faktury Tvorba a generovani nabidek, objednavek a faktur. Sprava cenikd.
Dochazka a planovani lidskych zdrojd Alokace lidi na projekty a evidence a vyhodnocovani odpracovaného ¢asu.

Jednotlivé agendy lze libovolné aktivovat a deaktivovat dle potieby v Centru pro spravu. Na zakladé toho se pak ve vasi
eWay-CRM® zobrazi / skryji dané moduly.

Architektura

Klasicky pfistup déli aplikace do 2 kategorii - tlusty klient , Thick Client” a tenky klient ,Thin Client®. Tlusty klient je v
tradi¢nim pojeti plnohodnotna aplikace, ktera kompletné bézi na pocitaci uzivatele. Tenkého klienta oproti tomu
predstavuje nejcastéji internetovy prohlizec, ktery se pripojuje k webové aplikaci, ktera obsahuje veskerou aplika¢ni logiku.

eWay-CRM® vyuziva technologie Smart Client, ktera kombinuje vyhody obou zminénych FeSeni. UZivatel mize vyuzit
plnohodnotného grafického rozhrani, aplikace mize dynamicky reagovat na vstup uZivatele a pouzivat lokalni zdroje.
Zaroven je vsak mozné aplikaci snadno aktualizovat a co je nejdilezitéjsi, béZi uvnitf jiz existujiciho klienta, se kterym je
uzivatel dobfe seznamen - a tim je v naSem pfipadé Microsoft Outlook.
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Aplikace typu Smart Client ma tyto zakladni rysy:

Integrace do stavajiciho uzivatelského rozhrani

Aplikace bézi v ramci hostitelské aplikace (Microsoft Outlook, Microsoft Word, Microsoft Excel, apod.) a je plné integrovana
do jejich uzivatelského rozhrani. UZivatel tedy neni vystaven novému neznamému prostiedi, stavajici prostfedi je pouze
obohaceno dalsi funkcionalitou.

Aplikace vyuzivé lokdlni zdroje
Aplikace vyuziva k béhu lokalni zdroje (procesor, RAM), jakoz i lokalni periferie (telefon, ¢tecka otiskd, Ctecka ¢arovych
kodh). Aplikace miize rovnéz velmi snadno pracovat se soubory ulozenymi na pevném disku.

Propojeni se serverem
Aplikace nikdy nebézi samostatné, vzdy je soucasti vétSiho distribuovaného reseni. Veskera data, se kterymi aplikace
pracuje, pochazeji ze serveru. Aplikace komunikuje se serverem pomoci technologie XML webové sluzby, a to zasifrované.

Offline prace
Protoze aplikace bézi na klientském pocitaci, neni zavisla na nepretrzitém pfipojeni k serveru. Pokud neni pfipojeni k
dispozici, uzivatel miize nadale s aplikaci pracovat. Po obnoveni pfipojeni se data automaticky nahraji na server.

Automatické updaty
Technologie .NET Framework umoziuje automatické aktualizace jednotlivych modulll, a to pfi zajisténi konzistence celé
aplikace. Aplikace sama kontroluje, zda na serveru neni novéjsi verze, a nabidne uzivateli stazeni nové verze, pfipadné se

aktualizuje plné automaticky. Tak je zajisténo, Ze uzivatel vzdy pouziva nejnovéjsi verzi software.

Klientska cast aplikace eWay-CRM® pro Outlook

Klientska aplikace eWay-CRM® je tedy zalozena na technologii Smart Client, s niz jsme se seznamili vyse a ktera
predstavuje nejnoveéjsi trend ve vyvoji klientskych aplikaci. Informacni systém eWay-CRM® vyuziva technologii Microsoft
Outlook Add-in, diky niz je aplikace plné integrovana s Microsoft Outlook, ¢imz je dosazen vysoky uzivatelsky komfort.

V aplikaci Microsoft Outlook se po nainstalovani eWay-CRM® objevi panel nastroja, které jsou zakladnim ovladacim prvkem
aplikace a diky némuz je eWay-CRM® vzdy po ruce.

T
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Klientska ¢ast informacniho systému eWay-CRM® nabizi velmi dobrou integraci i s dalSimi programy z kancelarského baliku
Microsoft Office pomoci Microsoft Word a Excel Add-in. Diky nim je mozné otevirat dokumenty z eWay-CRM® pfimo v
pfidruzenych aplikacich (Microsoft Word, Microsoft Excel, MS PowerPoint atd.) a na druhé strané je mozné dokumenty
vytvofené v MS Word a Excel ukladat pfimo do aplikace eWay-CRM® aniz by bylo nutné tyto dokumenty nejdfive ukladat na
lokalni disk.

eWay-CRM® Mobile

eWay-CRM® Premium obsahuje v nékterych planech i mobilni aplikace pro Android i iOS. Na rozdil od eWay-CRM® pro
Outlook se jedna o samostatné aplikace, které nejsou soucasti mobilnich Outlook(.

eWay-CRM® Mobile respektuji technologii Smart Client a také podporuji offline provoz.

eWay-CRM® Web

eWay-CRM® Premium obsahuje v nékterych planech i webovou aplikaci. Jedna se o online systém, pfistupny skrz
podporované webové prohlizeCe. Ten naopak stabilni pfipojeni k internetu vyzaduje.

Serverova ¢ast informacniho systému eWay-CRM®

Informacni systém eWay-CRM® se nesklada pouze z ¢asti aplikace integrované do Microsoft Outlook, ale obsahuje také
serverovou ¢ast. Tato ¢ast umoznuje efektivni praci s daty z eWay-CRM® z vice klientd a rlznych mist. Serverovou ¢ast
aplikace eWay-CRM® tvori datové Ulozisté (nejCastéji databaze Microsoft SOL Server) a webova sluzba, ktera umozfuje
komunikaci mezi datovym ulozistém a jednotlivymi klienty.

Spoluprace serverové a klientské ¢asti aplikace eWay-CRM®

Komunikace je zajisténa pomoci technologie SOAP (Simple Object Access Protocol), ktera vyuziva protokolu HTTP nebo
HTTPS pro prenos zprav ve formatu XML. Diky tomuto feSeni je zajisténa maximalni kompatibilita a propustnost ve vétsiné
sitovych prostiedi.

Nezastupitelnou roli pro aplikaci eWay-CRM® hraje eWay Agent. eWay Agent automaticky na pozadi synchronizuje lokalni
data s daty na serveru, ¢imz je vzdy zajisténa aktualnost zobrazenych dat. eWay Agent ma tyto 3 zakladni stavy:

e on-line - veSkeré poloZky jsou synchronizovany, data na klientovi jsou aktualni;
e synchronizace - probiha synchronizace polozZek se serverem;
e off-line - pfipojeni k serveru neni k dispozici; jakmile dojde k obnoveni pfipojeni, automaticky probéhne

synchronizace.
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Spoluprace klientské a serverové casti (klient/server architektura) aplikace eWay-CRM® je znazornéna na nasledujicim
schématu:

A

Serverova komponenta

Web Doplnék pro Outlook iOS / Android
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UzZivatelské rozhrani - Prvni pohled do Microsoft Outlooku

eWay-CRM®@ je systém vyvinuty jako doplnék integrovany do aplikace Microsoft Outlook, a pravé proto jsou ovladaci prvky
eWay-CRM® soucasti uzivatelského rozhrani Outlooku. Vzhled a ovladani nadeho systému se v rdznych verzich Microsoft
Outlook nepatrné lisi, to je dano vyvojem samotného Outlooku a nasi snahy maximalné vyuzit moznosti, které nabizi.
Pojdme se tedy podivat, jak ovladat eWay-CRM®, mate-Lli nainstalovany bali¢ek Microsoft Office 2010 nebo vy3si.

Celkovy pohled

Kliknutim mysi na jednotlivé ovladaci prvky eWay-CRM®, znazornéné na obrazku nize, budete pfesmérovani na text
popisujici dany prvek.

) Ulogit do eWay-CRM EI '4. g EE EI 3 {7 Denik (@ Dochazka (B4 Doklady % Sménné kurzy e 3 Nastaveni eWay-CRM
1]
Prohledat eWay-CRI - = B Dokumenty &% Uzivatelé @& Zboii -;9- Administraéni nastaveni
- Nowvy  Marketingové Prilefitosti Projekty Spoleénosti Kontakty — Ukoly - Centrum
44 eWay-CRM HUB - kampan& =1 E-maily 1ig Reporty -@ Prodejni ceny pomaci A& 0 eWay-CRM
Rychlé kroky CRM MozZnosti

Moruéena posta — martin.stefko@eway-crm.com - Outlook

Posilani a piijem SloZka Zabrazenl eWay-CRM 4 chcete udélat...

— o x 52 Odpovédét o 4 Ulozit do eWay-CRM EI E‘ . B Spolenosti % ) ﬂ-
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& . [£2 Odpoviédét viem Prohledat eWay-CRI - [2=] Kontakty . ; :
MNovyi — Nové Odstranit ) ER- [, Novj  Marketingove Pfilezitosti Projekty Rychlé Presunout Znacky Najft  Store
e-mail polozky ~ &s- £} Preposlat 5 eWay-CRM HUB - kampang 13 Reporty kroky - - N
Nové Odstranit Odpovédét eWay-CRIM Rychlé kroky = Dopliiky -
» | Prohledat: Aktualni poitovni schranka [Ctrl.. O | v| Q_Odpovédét @Odpovédé«tvgem EE) Preposlat
VZechny MNepfectené -  Nejnovijsi ¢ |2
— - - .
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F1)
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H - @ Ulofit pilohy do eWay-CRM —
+2  Prevest do eWay-CRM 4
“ee -
PoloZky: 15 Wiechny sloZky jsou aktudini.  Pfipojeny pres poskytovatele: Microsoft Exchange ] B -——F—+ 100m:
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eWay Agent

eWay Agent je proces bézici na pozadi a zajistujici automatickou synchronizaci dat mezi serverem a aplikaci eWay-CRM®,
Zobrazuje se jako mala ikonka na hlavnim panelu Windows v oblasti hodin a nabyva rliznych barev, které znaci, v jakém
stavu se systém pravé nachazi. eWay Agent ma tyto 4 zakladni stavy (v prvnim sloupci je uvedena standardni podoba eWay
Agenta, ve druhém sloupci pak jeho podoba v pfipadé, Ze v dohledné dobé, do sedmi dnl nebo dfive, dojde k vyprseni
licence):

i Veskeré polozky jsou synchronizovany, zobrazena data jsou aktualni.
& Probiha synchronizace polozek se serverem nebo pfipojovani k serveru.
™ Pripojeni k serveru momentalné neni k dispozici - jakmile dojde k obnoveni pfipojeni, automaticky probéhne

synchronizace.

eWay-CRM® je momentalné v rezimu offline - toto nastaveni muizete zrusit, kliknete-Li pravym tlacitkem na
& ikonku eWay agenta a v kontextovém menu zrusite zaskrtnuti volby Pracovat offline. Rezim dovoluje pracovat s
daty i bez pfipojeni na internet ¢i k serveru.

Pozn.: V pfipadé, Zze by mélo dojit k vyprseni licenci, budete informovani nejen vykfi¢nikem uvedenym pres ikonu eWay
Agenta, ale také bublinou, ktera se nad eWay Agentem objevi.

Pokud jiz doSlo k tomu, Ze licence vyprsela, objevi se vam nasledujici informace a vas eWay Agent z&ervena. Zaroven v tuto
chvili jiz neprobiha synchronizace dat!

“

A\ eWay-CRM® Premium 5.0 % *

Licence vypriela. Systém je uzamdcen.

o [ i B

Synchronizace neprobéhla déle jak 3 dny

eWay Agent vas informuje nejen o tom, jak synchronizace probiha, pfipadné v jakém stavu eWay-CRM® je, ale také o tom,
Ze nedoslo v delSim obdobi k synchronizaci. Jakmile synchronizace neprobéhla déle jak 3 dny, objevi se nad eWay Agentem
bublina, ktera vas o daném stavu informuje. Na zakladé této informace mlzete nasledné podniknout kroky pro provedeni

synchronizace, zjisténi pfipadného problému anebo zajisténi pomoci pfi feseni.
Ribbony eWay-CRM®

Sekce eWay-CRM® je zcela integrovano do ribbon0 Outlooku a najdete v ni nejvice pouzivané funkce systému. Tato ¢ast

vvvvvv

CRM.

Zalozka eWay-CRM®@

Tato zalozka obsahuje rozsiteny seznam modulll systému a dale pfistup do nastaveni, administracniho nastaveni a k
napovédé eWay-CRM®,

s
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Minimalizace zalozky
V pravém dolnim rohu pasu karet najdete tlacitko pro minimalizaci.

eWay-CRM® Premium - Kontakty - Outlook

Soubor  Domil Posilanf a prijem Slozka Zobrazeni eWay-CRM Napovéda ESET Q Reknéte mi, co cheete udélat. ¥ Pipravujeme
- %! Denik Dochézka Doklad 3 Sménné ku 13 Importovat z Excelu N Nastaven( eWay-CRM
& BE ol ﬂ | i @ (5 Doklady = | dRimpe @ ) & mvenichiny
Prohledat eWay-CRI @ Dokumenty a8 UZivatelé ' Zbozi ﬁ UloZit fablonu = @Admlmstrac’m’nastavem’
- MNowvy | Marketingové PileZitosti Projekty = Spolecnosti Kontakty Pomoc Mavrhnout
7 eWay-CRM HUE . [ S Emaly [l Reporty G Prodgjniceny funkci @ O eWay-CRM
Rychlé kroky CRM Impart MaoZnosti ~

Pokud na tlacitko kliknete v pfipadé, ze pouzivate Microsoft Office 2019, pfipadné Microsoft Office 365, pas karet eWay-
CRM® se zmensi do této podoby:

eWay-CRM® Premium - Kontakty - Outlook

Soubor  Domil Posilénf a prijem Zobrazeni eWay-CRM Napovéda ESET Q' Reknéte mi, co cheete udélat. ¥ Pipravujeme

® prohledat eWay-CRM v % eWay-CRM HUB | I3 Nowj~ 7 Marketingové kampané (0] PHlefitosti n Projekty @ Spoleénosti Kontakty [T Denfk

Dostupnost: Minimalizace pdsu karet je dostupnd od verze eWay-CRM® 5.3.1 pfi pouzivdni Microsoft Office 2019.
Hlavni seznamy

Data z eWay-CRM® se zobrazuji v ¢asti okna Outlooku, ktera je bézné urena pro praci s e-maily, kalendarem a ukoly.
Kliknutim na ikony modulé eWay-CRM® se misto e-maill zobrazi seznam dat zvoleného modulu. Zpét se vratite kliknutim
na néktery z modulll Outlooku (e-maily/ukoly/kalendar).

Zaznamy v hlavnich seznamech eWay-CRM® mizete rlizné tridit, filtrovat, seskupovat ¢i upravovat zobrazeni sloupcl dle
Vasich konkrétnich potreb. Jednou definované pohledy na data si pak mlzZzete ulozit pro pfristi pouziti. Ziskate tak rychle
prehled o viem, co Vas zajima. Pro podrobnéjsi popis prace s hlavnimi seznamy navstivte sekci Hlavni seznam, kde je rovnéz
popsano, jak mdzete zaznamy vytvaret.
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Zaklady prace s eWay-CRM®

V ramci této kapitoly projdeme jednotlivé agendy. U kazdé z nich jsme pfipravili sadu krok(, které vam pomohou osvojit si
zakladni funkce.

Agendy i kroky doporuCujeme projit postupné, nakolik se snazi reflektovat typické ukony, které uzivatelé naseho systému
s eWay-CRM® provadéji.

Kontakty a Spolecnosti

Krok 1 - Vytvorte si kontakt a spole¢nost

Nejprve je tfeba vytvorit kvalitni databazi zakaznikd. Zadejte je ru¢né nebo naimportujte z Outlooku / Excelu.

1. Na listé eWay-CRM®, klepnéte na tlacitko Novy a vyberte polozku Kontakt.

Zobrazeni eWay-CRM Mag

B« @ 3

Mowvy | Marketing Priledfitosti Projekty

>

Marketingowva karmpan
Prileditost

Projekt

B EE 7

Spole€énost

o
1]

Kontakt

Denik
Dokurment
Ukol
Dochazka

Absence

Doklad

Zhozi

@ 8 0 @0 W EH

Prodejni cena
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2. Vyplnte detaily (Jméno, E-mail, Telefon atd.) Klepnéte na tlacitko Uloz.

Kontakt

Prvni kroky v eWay-CRM®

Soubor  Kontakty Navrh formulard
l?_l [E| Ei‘[ B E‘ - - |:® E| Soukromé m Ig] E?_ @ Importovat do Cutiooku
E| ” ] = = ﬁ (”‘\ Aktualizovat =7 Oteviit v Outooku
Ulofa UloZ Odstranit = Vytvofit Pfipojit | Obecné UZivatelska Historie Exportovatdo  Tisk Synchronizovat
zavii b ~ pole aplikace Word = Outlookem
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Outlookem -
Zakladni informace Kontaktni adresa Telefonni dsla
Krésnd, Eva Firemni | Domad | Jina Zamgsméni | - |[ 720123456 | %
Spoletnost -+ x| Zaméstnani 2 |;| | %
Funke Mabil
o | | Ulice ! |Z|| | &
Oddglent [ | Domd [-]] | &
E-mail 1 eva, krasna@eway-om.cz Dalsi
| E ! | Misto | | -] &
E-mail 2 | | 1cQ | |
E-mail 3 | | o | | MSN | |
PsC
Odhlasitz odbéru [ I:I Skype l:l % g
Zemé | - |
www | |
P.O. Box | |
Dillefitost [Nizka -
Poznamka

Ukoly (0) | {% Denk (0) = @& HUB (0) BB kategorie (0) | [Z] Dokumenty (0) | 521 E-maily (0) | [F]Kalendsr (0) | EHf Spoleénosti (0) | [E=]Kontakty (0) | [20 Pilefitosti (0) | ] Proj « »

] |5poIeEnost |Kontakt |Nadfazené poloika |PFedmét |5ta\r |Zada\ratel

= afc afc afc afc (sl (=]

L1 Ll
% [/] Hotovo] = ‘Nezaskrtnuto' ~ Editovat filtr

Vlastnik Stefko, Martin |~ Vytvofil Stefko, Martin =~ Vytvofeno 07.06.2019 16:04:44  Zménil | Zménéno

3. Pokud chcete pridélit ¢i vytvorit tomuto kontaktu firmu, kliknéte na znaménko +.

EB

Soubor

= o)

Ulofa Ulo#

Kontakty

Odstranit

Navrh formulard

5z B2 =] [E Eﬁ

Obemné Ufivatelskad Histo

Vytvofit Pfipajit
zavii b b pole

Akre Vazby Zobrazeni

Zakladni informace

Celé jménao Krésna, Eva

Spolefnost | 4+ I« |

Funkce | |

Oddleni |

Vyplite detaily firmy a poté klepnéte na Uloz a zavfi.

ﬂ Tip pro Vas: Data lze i rychle naimportovat, a to z Microsoft Outlooku nebo z Microsoft Excelu.

g

Tip pro eWay-CRM® Premium: Data se automaticky zobrazi i v eWay-CRM® Mobile a eWay-CRM® Web.



https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-importovat-kontakty-z-microsoft-outlook/
https://www.eway-crm.com/blog/outlook-tips/import-contact-excel-outlook-2013-2016/
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Krok 2 - Zapiste si poznamky z hovorl nebo schiizek

Klienty mame zalozené a zac¢iname s nimi komunikovat. Zapisujte si vSechny dlezité informace.

1. V okné kontaktu klepnéte na tlacitko Vytvofit a zvolte si Denik.

EE

Soubor  Kontakty Navrh formulard

UEJET'.-GI

Ulbia Ul Odstranit Pripojit
zavii pd:ﬂcuLluIﬁ" polozku Ukol ~

Akce Ukol

Zakladni informace

krasnd, O Kategorie

Spolecnost S Dokument EI

Funkce I: 1 E-mail :I

Oddleni [ [F] Kalendat ]
E-mail 1 @ B Spolednost :|
E-mail 2 [ ] Kontakt ]
E-mail 3 [ ] Prilefitost ]

oOdhizsitzodberu [ JH Projekt

WWW wiw.ey [ Doklad

DileZitost | Normalni -

2. Nazev obsahuje jen kratky nazev. Podrobnosti si piste do Poznamky. Nezapomerite zvolit Typ - tj. Telefon nebo
Schilizka. Kliknéte na Uloz a zavfi.

Denik

Soubaor Denik Navrh formulafi

[Eﬂ@ [E| @] EIE E‘E Eél T:l% EISoukromé @ lg]

'(‘" Aktualizovat

UloZa Uloi Odstranit | Vytvofit Pfipojit =~ GDPR relevantni | Obecné UZivatelska Historie Reporty  Tisk
zavi b v pole ~
Akce Vazby GOPR Zobrazeni Ostatni Export -

Zakladni informace

Nadfazend polotka | - + x| Zzatitek 07.06.2019 -| [18:06 %]
Spolecnost |eWay System s.r.o. - xl Konec 07.06,2019 .
Kontakt |Kra'sné, Eva v xl |T3r|:- Telefon - I
Nazev | Telefonni hoveor | Dilezitost Mizka -
Poznamka

Souhlasi = daléimi kroky podle zikladnich podminek
Zaslou podrobnéjsl spedfikace

g HUB (0) | 53 Marketing (0)  fig] Projekty (0) | {Td Denik (0) | Eo2 Piiesitosti (0) [ Kalends¥ (0)  [F] Ukoly (0) | BB Spolecnosti (0) | [ Kontakty »

[} |Ty|:| |PFedmét |Od |Knmu |Start |Knnec - |
= | afc Aflc aflc e = =
[ [+
b4 [Systémovy] = 'Nezaskrtnuto' Editovat filtr

Vlastnik Stefko, Martin Vytvoril Stefko, Martin Vytvoreno 07.06.2019 16:06:30 Zmenil Zmeénéno
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3. Nyni vSechny své aktivity mlzete najit pod zalozkou Denik.

Okoly (2) | {7 Denik (1) || @ HUB (14) S5 Kategorie (0) | [2] Dokumenty (0) |21 E-maily (3) | [T] Kalends? (0) | BB Spolecnosti (1) | [E2|Kontakty (0) | EGDPileditosti (1) fig| Prc «

] |Sp0IeEnost |K0ntakt |Nadfazené polozka |Nézev |Ty'|3 |ZaEétek v |Kc

= afc = e [[s]3 = = =

R, eWaySystems.r.o. Krésna, Eva iTelefonni hovar i Telefon 07.06.2019 16:06 03
[«] | D]
Vlastnik Stefko, Martin Vytvoril Blazek, Robert | Vytvoreno 06.04.2018 9:19:18  Zménil Stefko, Martin |~ Zménéno 12.03.2019 4:01:06

g

Tip pro eWay-CRM® Premium: Denik lze vytvofit i v eWay-CRM® Mobile. Pro vice informaci navstivte tento odkaz.

Krok 3 - Naplanujte si ukoly

Témér kazda schlizka nebo telefonni hovor konci Ukoly. Piste si je do eWay-CRM®, abyste méli prehled o dalSich krocich.

1. Jesté z karty deniku nebo kontaktu si mlzete udélat ukol. Pfedstavme si, ze jsme stale uprostied predchoziho
telefonatu, takze si musime udélat zaznam z Deniku. Klepnéte na tla¢itko Vytvofit a vyberte moznost Ukol.

Soubor Denik Navrh formulafd

= o) [ S

UWoZa Ui Odstranit |[Wytvofit Ffipojit = GDPR relevantni
A W

zavfi

Akce 1 Marketingova kampari
Zakladni informace ﬂ Projekt
MNadiazena polodka E‘ Denik =
Spolednost eWay Prilefitost B

Kontakt kesné (] Kalendst B
Mazev m Ukol -
B Spolecnost
Az] Kontakt
Souhlasi s dalgimi kroky podl ¥¥  Zbo#i
Za&lou podrobn&jsi specifiks

EE Kategorie

Poznamka

B Dokument =



https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-pridat-denik-v-eway-crm-mobile
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2. Zobrazi se nové okno ukolu. Zadejte Pfedmét, Datum zahajeni a Termin splnéni, Stav a Prioritu. V pfipadé potieby
nastavte Pfipomenuti. Kliknéte na tlacitko Ulozit a zavfit.

Soubor  Ukoly Navrh formulart

[Eﬂ,:_‘ E @ E‘E EE O \/ E% 9 Soukromé Ig] E?_ I Oteviitv Outiooku

é,' Aktualizovat

Uofa UloZ Odstranit | Wytvofit Pripojit Opakovani Oznadit jako Obecné UZivatelska Historie Tisk Synchronizovat
zavii v v dokonéeng pole 5 Outlookem
Akce Vazby Opakovani Spravovat dkol Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Outlookem -
Mezah&jeno _ K revizi Cekd se na nékoho dalého

Nadfazena polozka | -+ x|
Spolefnost |e\"¢'ay System s.r.o. — x|
Kontakt |Krésné, Eva . x|
Predmét | Poslat novou smlouvu |
Datum zahdjeni | 10.06.2019 - | [Priorita Regitel Stefko, Martin - - x|
Termin spinéni | 12.06.2019 - | Hotovo Zadavatel Stefko, Martin X
[|Piipomenuti  [12.06.2019 -| [ose00 2]
Poznamka

& HUB (0) |E¢!.Denl‘k ©0) AE-maily (0)  [2] Dokumenty (0) | B5 Kategorie (0) Podiikoly (0) | B Spoletnosti (0) | [E=]Kontakty (0) | il Projekty (0) | EEWPiilegitosti (0) | <1 Mark b

™ |Typ |PFedmét |Od |Komu |Start |Konec * | Spolefnost Madiazend
= afc (sl afc = = e e
[ [
% [v] [Systémovy] = Nezaskrtnuto' Editovat filtr

Viastnik Stefko, Martin Wytwofil Stefko, Martin Vytvoieno 07.06.2019 16:10:34  Zménil Zménéno

3. Vysledkem je, Ze se Ukol objevi na rlznych mistech. Nejprve bude vidét na karté Deniku. Pokud béhem hovoru
vkladate vice ukold, uvidite je vSechny zesumarizované zde.

(& HUB (0) 57 Marketing (0) il Projekty (0) {7 Denik (0) =T Pileditosti (0) | [] KalendaF (0) Ukaly (1) | g Spoleénosti (1) | [B=] Kontakty »

) |5|:u:|IEEnost |K1:|ntakt |NadFazené polofka |PFedmét |5tav
= Al Al adc adc Al
eWay System s.r.o. Krasns, Eva Poslat novou smlouvu Probi

41 L]

¥ [+] [Hotova] = 'Nezaskrinuto' - Editovat filtr

Vastnik Stefko, Martin Wytvofil Stefko, Martin Wytvofeno 07.06.2019 16:06:30 Zménil Stefko, Martin Zménéno 07.06.2019 16:08:17

4. Budou také vidét v dialogovém okné kontaktu. Zde uvidite viechny Ukoly seskupené dohromady, a to ze vsech
Denik(. A nakonec najdete Ukol v seznamu ukold.

g

Tip pro Vas: Chcete-li si zadat ukol pfimo z karty kontaktu ¢i spolecnosti, postupujte obdobné. Funguje to Uplné stejné.
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Krok 4 - Poslete e-mail

Klientovi jsme slibili poslat e-mailem poznamky z jednani nebo jiné informace, o kterych byla na poradé rec. Ulozme si e-
mail do eWay-CRM®,

1.

2.

Na karté kontaktu, kliknéte Vytvofit a vyberte E-mail.

A=

Soubor  Kontakty Navrh formulard

= (=) =

Uloza Uz Odstranit Vytvorfit Pfipojit Obece |
zavi pdu-illeulb" poloFku Ukol ~
Akce Ukol
Zakladni informace = Denik
(]| :
is, B8 Kotegorie

Spolefnost ‘eWay 5 @ Dokurmnent

Furkce Ii 1 E-mail

Oddgleni [ [F] Kalendaf
E-mail 1 @ ﬂ Spolednost :I
E-mail 2 |: Kontakt :I
E-mail 3 |: Pilegitost :I

Odhigsitzodbzry [ | | Il Projekt

W wiw.ev (@ Doklad |

Dilefitost | Maormalni - |

E-mail bude automaticky propojen s kontaktem a zobrazi se na karté E-maily.

Ukoly (3)  fFdDenk (1) | @& HUB (13) BB Kategorie (0) = [Z] Dokumenty (o}l CAE-maily (1) ||‘f| KalendsF (0)  HE Spoleénosti (1) | [E=Kontakty (0) | EETlPiesitosti (1) f Pre « »

O |PladFazené polozka |PFedmét - |Od |K0mu |Odeslén0

= |aflc e afc e =

A Vyfizeni 7Adost S — o —— - 13.04.2018 9:09:00
[«] | [
Viastnik Stefko, Martin =~ Vytvoiil Blaiek, Robert | Vytvofeno 06.04.2018 9:19:18  Zménil Stefko, Martin =~ Zménéno 12.03.2019 4:01:06

Tip pro Vas: Jak propojit odeslané emaily z Microsoft Outlooku s kontakty eWay-CRM®, se miZzete podivat zde:
Jak ru¢né propojit emaily s kontakty

Jak automaticky propojit emaily s kontakty

Tip pro eWay-CRM® Premium: Najdéte si kontakt ve Vasi mobilni aplikaci. Deniky, ukoly i emaily najdete v HUBuU.

s


https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-pripojit-e-maily-ke-kontaktum-manualne
https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-pripojit-e-maily-ke-kontaktum-manualne
https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-pripojit-e-maily-ke-kontaktum-automaticky
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Obchod

Krok 1 - Vytvorte si obchodni pfilezitost

Zajemce poptava nase produkty Ci sluzby. Pojdme si zalozit pfilezitost, abychom méli vSe pod kontrolou.

1. Ve své e-mailové schrance klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na e-mail a v nabidce vyberte moznost Prevést na

pfilezitost.
3 - EI]J
:%E} Otevitt 23.10.2018
di (& Kopiravat ftow
o3 Rychly tisk
—# Pieposlat

8 Oznadit jako piectené
BA Oznagit jake neprectené
EE Zafadit do kategoril
Zpracovat

Piifadit zdsady

Rychlé kroky

Pravidla

BRIl
VOV OV Vv v

Presunout
Ignorovat
Wycistit konverzaci

Odstranit

0n=4aa

Archivovat...
(g Ulogit do éWay-CRM

&

2] Prevést na tkol

T Prevést na pilezitost

[73] Prevést na kontakt

Eg!. Prevést na denik

2.V novém okné Prilezitosti, najdete pfedvyplnéna data z e-mailu.

Soubor PrileZitosti Navrh formulard

DE = B g oo W o

Uofa UloZ Odstranit Wytvofit Fiipajit Cbecné Ufivatelskd Historie Reporty  Tisk
zavii polozku Ukol ¥ polodku Ukl ~ pole b
Akece Vazhy Zobrazeni Ostatni Export -

Pfevedena na projekt

Nowy b

Kvalifikace

Zakladni informace Kontaktni informace Ostatni informace
Nazev | Reporty | Cena | U,DD| |CZK - |
Ulice

Odbératel |Eway-crm - e x| Planavany konec | -|
Kontakini osoba |5emjan0va,Miriam - e x| Mésto | | Pravdépodobnost | 0,0 %%
Kontaktni e-mail |miriam.sem]ano'-;a-’a= eWay-orm.com | Kraj | | Vznik piilefitosti |Email -|
Kontakini telefon | | 1% PsC l:l Tvp |F‘opté\rka '|
D 0 Datum pfijeti 23.10.2018 ~ Zeme | '|

P.0.Box | |

3. Opravte nebo vyplite chybéjici pole a kliknéte na Ulozit.

ﬂTip pro Vas: Pomoci tlacitka Novy miZete vytvofit Pfilezitost i manualné. Jak na to, Vam ukaze tento ¢lanek.



https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-prilezitost-vytvorit-manualne
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Krok 2 — Naplanujte si schizku

Zavolejte si s klientem a domluvte schiizku. Tu si pak vytvorte v kalendari Outlooku.

1. V modulu Prilezitosti klepnéte na Vytvofit a vyberte polozku Kalendar.

Soubor Prl'lezrtostl Navrh formulard

T[Ejﬁx.-:-

Ulbia Ul Odstranit Vytvofit Pfipajit
zavfi hlﬁ" poloZku Ukol ~
Akee Ukol
D o DI
Zakladni informace E‘ Denik
1 E-mail
B Dokument
Odbératel Eway-cri . ¥
Dochazka
Kontakini osoba | Semjano -
BE] Kalendaf
Kontaktni e-mail | mirizm. s & o Z
poleénost
Kontakini telefon &,

Kontakt

jin] 18 @ 23.10.2018 ~

Doklad

EE Kategarie

2. Zobrazi se nova udalost kalendare s nékterymi predvyplnénymi poli: Pfedmét a Poznamky.

Eway-crm - Reporty: - Udalost

Soubor Udalost Pomocnik pro planovani VloZeni Formatovani textu Revize Napovéda Q' Reknéte mi, co cheete udélat
. . 14 OO0 & Soukromé Q D
m - g_ EZObrEZItJEkOﬂ I:‘Nemam..‘ b o= 1 Vosoks dileditost LD:J ;
Odstranit . Pozvat QPFI omenuti |15 min . |Opakovani | Zafaditdo * BE Diktovat | Insights
ucastniky = . . kategorii = | Nizké dileditost - Templats
Akce Utastnici MozZnosti Znacky Hias My Templates ~
®Tato udalost je v konfliktu s jinou udalosti ve vaiem kalendafi.
Nazev Eway-crm - Reporty: Schilizka
Ulogit a
zavfit Cas konce po 10.06.2019 El 11:00 - [] Celyden [ @ Casova pasma
Cas ukonéeni po 10.06.2019 E 11:30 w| 4> Mastavit jako opakované
Misto

————— -eWay-CRM————- /

Semjanova, Miriam

E-mail: miriam.semjanova @ eway-crm.com

B — eway-CRM

NadFazena poloFka Reporty - x
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3. Chcete-li pozvat dalsi lidi na udalost, pouzijte v horni ¢asti okna tlacitko Pozvat ucastniky. Ujistéte, Zze poznamka
neobsahuje zadna citliva data, ktera byste neradi zverejnili.

Eway-crm - Reporty: - Udalost

Soubor  Udalost Pomocnik pro planovani VloZeni Formatovani textu Revize Mapovéda Q Reknéte mi, co cheete udélat
m ',Qi_ EZobrazitjako: DNemém... - ‘{:} EE EI Soukromé L_,D:J @ D
- | Vysoka dilefitost
Odstranit 5. Pozvat .[:.'. Phipomenutt |15 min . Opakovani | Zaraditdo * e Diktovat | Insights View
GEastniky = ) : kategorif = J Nizks dilezitost - Templates
Akce Ucastnici MoZnosti Inacky Hlas My Templates ~

4. Ulozte nebo odeslete schlzku. V dlisledku toho, se udalost objevi, jak ve vasem kalendafi aplikace Outlook, tak v
Prilezitosti pod zalozkou Kalendar.

Ukoly (0)  fl Projekty (0) @ HUB (2) [T Denk (0) [FIE-maily (1) =[] Dokumenty (@) (W Dochazka (0) ﬂ Spolefnosti (1) [BdKontakty (1) & ©
[ [Nadiazena polozka Pfedmét Mizto Viastnik

= ol e e =

ﬁ Reporty Eway-crm - Reporty: Schiizka - Stefko, Martin

4 [ 3

Vlastnk Stetko, Martin |~ Vytworil Stefko, Martin -~ Vytvoreno 10.06.2019 10:35:03  Zménil Stefko, Martin |~ Zménéno 10.06.2019 10:58:47

Tip pro Vas: Schiizku mizete vytvofit i v kalendafi Microsoft Qutlook.

Krok 3 — Udélejte zapis z jednani

Nyni mame po schiizce a chceme si zapsat poznamky.

1. Béhem schlizky nebo po ni miZete klepnout pravym tlacitkem my3i na udalost v kalendafi aplikace Outlook a
prevést ji na Denik.

% Rychly tisk

,Q_r Pozvat dcastniky
Preposlat

Soukrome

Zobrazit jako >

ZLaradit do kategorii >
Cdstranit

Prevest na dochazku

dle & > L

Prevest na denik

+
(e

s



https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-priradit-udalosti-v-kalendari-ke-kontaktum
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2. Zobrazi se nové okno Denik. Nadfazena polozka bude obsahovat Pfilezitost. Zac¢atek a Konec se automaticky vyplni
dle Kalendare. Zapiste si poznamky a nezapomerite v poli Typ zvolit druh Schiizka.

Denik

Soubor Denik Navrh formulard

E@ [E| @'[ E‘E E‘\E Eél E% ESoukromé @ lg]

12 Aktualizovat

Ueofa UeZ Odstranit = Vytvofit Pfipojit  GDPR relevantni | Obeoné UZivatelskd Historie Reporty Tisk
zavii b b paole v

Akice Vazby GDPR Zobrazeni Ostatni Export -
Z&kladni informace
Nadfazend polozka |Reporty - - x| Zafdtek 10.06.2019 - | |1uo0 %
Spolefnost |Eway-am -« x| Konec | 10.06.2013 -| [1:30 %]
Kontakt |Semjanwa,l'~"liriam v e x| Typ |5d‘|l.“|zka '|
Mazev |Ewa1,-'-crm - Reporty: Schizka |
Poznamka

& HUB (0) | 52 Marketing (0) | Projekty (0) ' {73 Denik (0)  EEPHleditost (0) [T kalenddr (0)  [Z] Ukoly (0) H Spolednosti (0) [EdKontakty «

™ |T1_.f|:| |PFEdmét |Ol:| |K|:|mu |Start |K0nec - [
= |iflc Adc Adc Adc = =
Kl [+]
b4 [Systémavy] = Mezaskrinuto' Editovat filtr

Vlastnik Steflo, Martin Vytvofil Stefko, Martn -~ Vytvofeno 11.06,2019 12:49:13 | Zménil Zménéno

3. Ulozte a zavrete

Tip pro eWay-CRM® Premium: Denik si mUzete také vytvofit v eWay-CRM® Mobile. Pro vice informaci, navstivte tento
clanek.



https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-pridat-denik-v-eway-crm-mobile
https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-pridat-denik-v-eway-crm-mobile
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Krok 4 - PoSlete nabidku e-mailem

Klient od nas poptava nabidku. Pojdme ji vytvofit a poslat e-mailem. Zaroven ji ulozime do eWay-CRM®, abychom se k ni
mohli kdykoliv vratit.

1. Kliknéte Vytvorit a vyberte modul Doklad.

Soubor PfieZitosti Navrh formulard

FE W e =i

Uloza UloZ Odstranit Vytvofit Pfipajit
= polozas UL polofiu Ukol -
Alce Ukal
T = -« PDIETE
Zakladni informace E}“; Denik

1 E-mail

MNazev Reporty

B Dokument
Odbératel Eway-crl

@ Dochézka
Kontaktni osoba | Semjano

[F] Kalendaf
Kontaktni e-mail | miriam.s: ﬂ Sool n

olecnost

Kontakini telefon g (%%

LI

Kontakt

D 13 23.10,2018 ~
[ Doklad
HE Kategorie

2. Zvolte Nazev, urcete Typ: Nabidka vydana a zaskrtnéte pole Aktivni.

Soubor Doklady Navrh formulard

PP 0 w=2E@ gt ® S
Eﬂ — B & (] @ Aktualizovat
Ulofa UloZ Odstranit Vytvofit Pfipojit | Obemmé Ufivatelskd Historie Exportovatdo  Tisk
zavfi v v pole aplikace Word v
Akce Vazhy Zobrazeni Ostatni Export -

Draft )

ZakKadni informace

Nézev 20191111 Nadfazend poloska Platnost od 10.06.2019 - | Flatnost do 20.06.2013 -

Obecné | Poznamka

Poznamka

Kéd [ <+ x| Mnogsti [ o000 [kus -
Nazev | -+ xl Cenikovd cena | D,UDDl |CZK -‘
NadFazend poloka | -+ x| Seva [ 0,0 %]

Jednotkové cena | IJ,IJEIEIl |C2K - ‘

- v

Popis Nakupni cena | IJ,IJEIEIl |C2K - ‘
| fidat do doklacu \
Polozky dokladu
O |P = ‘Kéd ‘Nézev MnoZstvi Cenkova cena Sleva Jednotkova cena Cena celkem
- = @ ooe - - - - -
SUM=0,000 SUM= AVR= SUM= SUM=

Cena 0,000 CZK| CenasDPH 0,000 CZK| Zaplaceno 0,000 CZK|  Klikvidac 0,000 CZK

Vlastnik Stefko, Martin =~ Vytvofil Stefko, Martin =~ Vytvofeno 10.06.2019 11:06:16  Zménil  Zménéno




Away

3.

Prvni kroky v eWay-CRM®

Pridejte si produkty / sluzby do Dokladu. Mizete je vyhledat podle Kédu nebo Nazvu. Mlzete zménit

jejich Mnozstvi, Cenikovou cenu nebo aplikovat Slevu. Jakmile je nabidka vytvorena, ulozte ji.

4. Kliknéte na Exportovat do aplikace Word > Nabidka. Microsoft Word Vam otevie 3ablonu s pfedvyplnénymi udaji.

Soubor  Doklady Navrh formulard
AEl 0 =a=f E|E g So~, @ o
E' _ = = ﬁ 'n:"' Aktualizovat
Ulofa UloZ Odstranit | Vytvofit Pipgjit Obecné Ugivatelska Historie Exportovatdo  Tisk
zavii v hd pole aplkace Word ¥
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export -~
Draft >
Zékladni informace
Nazev 20191111 Nadiazend polofka |Reporty - x| Platnost od 10.06.2019 ~| Platnost do 20.06,2019 -
Typ Nabidka vydana = | Odbératel |Eway-crm - x|
A Poznamka
D 0/ [+] Aktivni Kontakt |5emjanova,M\r|am - x|
Obené | Poznamka
K6d [pca1 - - | Mnozstyi | 1,000| [kus -]
Nazev [ stolni poditad - = || cenkovacena | 199g0,000] [ezk |
Madiazend polozka | -+ X| Sleva | 0,0 %|
Jednotkové cena | 19990,000] [czk -]
Sazba DPH | 0,0% ~ | []v ceng
Popis Makupni cena U,DDD| |CZK -
| PFfidat do dokladu
Polozky dokladu
[} |P = |Kéd |Nézev |I'~'1nofst\u'|' |Cenﬂ<ové cena |5Ieva ‘Jednoﬂ(ové cena |Cena celkem |

Soubor

Navrh formulard

)

UloZ a

Doklady

O W e eg

UloZ Odstranit = Vytvofit Pripoiit
v v

= [E g

Obemé UZivatelskd Historie

EI Soukromé

(@) Aktualizovat

Exportovat do
aplikace Word |

zavfi pole
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export -
Automatické uklddanf - UloZené yol
Soubor  Domd VloZeni Navrh RozloZeni Reference Korespondence Revize Zobrazenl Napovéda [l =
A | |catibri MU EE A/ ol 0 -
[ o S
B I U-~- ? = = - 2
Viodit IE) Hves & o 'f" .| = = 1= Styly | Upravy | Diktovat | Uloditdo
- S AP A aae A A & - 2l - M - eWay-CRM
I Schrinka T Pismo F} Qdstavec ml Styly Hias eWay-CRM A
-
Nabidka
20190610-110728-0
Odbératel: Dodavatel:
Eway-crm eWay System s.r.o.
Semjanova, Miriam Stefko, Martin
Dlouh& 383
- 25246 Praha
1 1 XXX120538 IC: 27169979
1 | DIC: DIC: C727169979
Toto je obchodni nabidka, ktera upravuje dodavku nize uvedeneho zhozi a sluieb.‘
PoloZky nabidky:
Kéd Nazev Mnozstvi Cena / m.j Cena celkem
pPCO1 Stolni poéitaé 1,000 kus 19 990,000 CZK 19 990,000 CZK
Celkem 19 550,000 CZK
Pozn: Uvedené ceny jsou bez DPH.
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5. Kliknéte na Soubor > Sdilet > E-mail > Poslat jako PDF. Objevi se novy e-mail s pfilozenym cenikem ve formatu

PDF.
Soubor Domd Vlozeni Navrh RozloZeni Reference Korespondence Revize Zobrazeni MNapovéda [t =
Elq]}; Calibri [ ERTRRT ) = =i S == Y ¥ ol 2 @[é]
- ? *
Viozit @| BIU-a&xx f\& . i Uloiit do
- S| A-L-A-pa- A A Sdilet eWay-CRM
Schrénka = Pismo [F} eWay-CRM ~
Pokud chcete dokument sdilet, nahrajte
H prosim jeho kopii na OneDrive. Upgradujeme
Nabidka , ; !
také format soubord na .docy, abyste na ném
20150610-110728-0 mohli spolupracovat v redlném case.
Odbératel: (& OneDrive — SN ——
Eway-crm — P — = -
Semjanova, Miriam
(& OneDrive
- Piihlasit se
IC: XXX120538
DIC:
. Misto toho pfipojit kopii
Toto je obchodni nabidka, ktera upra
PoloZky nabidky: [ | [PDF |
—
Kod Nazev Waordovy PDF - Cena celkem
PCO1 Stolni poéitad dokument 090,000 CZK 19 990,000 CZK
Celkem T 19 990,000 CZK
Pozn: Uvedené ceny jsou bez DPH.
Stranka 1z 1 Pocetslov: 67 [[& Ceitina B B - | + 120%

6. Pokud se vratite na stranku Prilezitosti, najdete zaznam v HUBu nebo pod zalozkou Doklady. VSimnéte si, Ze
se Cena zménila dle aktivni nabidky.

Soubor Prilefitosti Navrh formulard

e o) [ = B g 20 W]

(@) Aktualizovat
Uoia Ui Odstranit Vytvorit Piipojit Obeme UZivatelskd Historie Reporty  Tisk
zavfi pologku Ukol ¥ poloZku Ukal + pole hd
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Expart -

Zakadni informace Kontskini informace Ostatni informace
Nazey [Reporty | | Cena 19930,00| czk |
Ulice
Odbératel |Eway-crm v x| Flénovany konec | - |
Kontakini osoba |Samjannva, Miriam v x| Mésto | ‘ Pravdépodobnost | 0,0 %
| Kraj | Vanik piilefitost |Ema|| - |

Kontaktni e-mail | miriam. semjanova @eway -crm.com

Kontakini telefon | ‘ % psc I:I Typ |Pnptévka -|
D 1880 Datum pijetf zZeme | ]

P.0.Box |
Pozndmka
[2) pokumenty (1) | (W Dochazka (0) | [F]kalendsF (1) | B Spoletnosti (1) | [A2] Kontakty (1) | 571 Marketing (n)l [89 Doklady (1) |nganegnne @) n Uivatels (1) 1
[li] ‘ID |Odbérate| ‘Nadfazené polodka |Nézev |Typ |Stav |Platnost od o |Cena
- = |amc We W - Wl - -
@ {Eway-crm i Repor 20191111 Mabidka vydana Draft 10.06.2018 199
[ | L]

Viastnik Stefko, Martin -~ VytvoFil Stefko, Martin -~ Vytvofeno 10.06.2019 10:35:03 Zménil Stefko, Martn Zménéno 10.06.2019 11:11:33
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7. Na karté pfrilezitosti klepnéte v horni ¢asti na stav Nabidka a potvrdte tlacitkem Ulozit. Tim zménime stav
prilezitosti.

Tip pro Vas: Jak propojit e-maily, odeslané z Microsoft Outlooku do eWay-CRM®, se mizete podivat na tento ¢lanek

Krok 5 - Pfevedte pfilezitost na projekt

Skvélé! Vase nabidka byla pfijata a pfileZitost mize byt uzaviena.

1. Oteviete e-mail od klienta, ve kterém Vas o rozhodnuti informoval, a ve spodni ¢asti okna je pole Nadfazena
polozka. Pfilezitost vyberte ze seznamu nebo na klavesnici zatnéte psat jeji nazev. Jakmile na ni klepnete, e-mail se
automaticky vlozi do eWay-CRM®. Pro otevreni pfilezitosti, kliknéte na tlacitko se tfemi teckami.

B — eWay-CRM

Nadiazena polozka | Reporty S x| Kategarie | .

2. Na panelu workflow kliknéte na Pfevedeno na projekt.

Pilefitost - Reporty

Soubaor Pilefitosti Navrh formulafd

ST =l weatinl=
[Ej H ! ] =l E & (2) Aktualizovat
UloZa Uloi Odstranit Vytvafit Pripojit Obecné UZivatelska Historie Reporty Tisk

zavii polofku Ukol ~  polo#ku Ukol ~ pole

Akce Vazby Zobrazeni

™ Mowy Kvalifikace Nabidka
Zakadni informace Kontakini informace - =t=t=j informace
Pievedeno na projekt

Nazey [Reporty | Cena 19 990,00 | | CZK

Ostatni Export -

Ztraceno

Pfevedeno na projekt

Lllire | |

3. Vyskoci nové okno. Zkontrolujte vSechny pfislusna pole a zmacknéte Ano.

Prevést pfilefitost o4

Vybér modnost prevodu

Dana prilezitost bude prevedena na:

Spolednost
Kontakt

na zakladé vyplnénych Udajd, Cheete opravdu pokradovat?

| Ano || Me |

4. 'V eWay-CRM® se Projekt vytvofi s konkrétni spole¢nosti a kontakty a bude také obsahovat celou historii
komunikace. Samotna PfileZitost pak zUstane ve stavu Pfevedeno na projekt.

s



https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-pripojit-e-maily-k-prilezitostem
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Away

Projekty

Krok 1 - Vytvorte si projekt

Jakmile budete mit své projekty v eWay-CRM®, nikdy se v nich neztratite. Vytvorte projekt, vyberte tym a naplanujte
rozpocet.

1. VIisté eWay-CRM® kliknéte na Novy > Projekt.

m Slozka Zobrazeni eWay-CRM WETY
D

o = =
Zitra

3 MNowvy  Marketing PrileZitosti Projekty

F't'\lrlastnl' -

51 Marketingova kampan
Prilezitost
Spolecnost
Kontakt
Denik
Dokument
Ukl
Dochazka
Absence
Doklad
Zhodl

@S HE o MHEE R

Prodejni cena

2. Vyplnte vSechny potifebné informace. Dirazné doporucujeme vyplnit tato pole: Odbératel, Kontaktni osobu a
Planovany konec.

Soubor Navrh formulaF

Projekty

= = 0

E| Soukromé

= ® o 9

+ =
Bg Bg

Kontaktni osoba

Madrazeny projekt

Poznémka

l,:‘\ Aktualizovat

Krédsnd, Eva

Splatnost

Datum zaplaceni

I
I

Uloia UloZ Odstranit Vytwofit Pfipojit  |Obecné | UZivatelskd Historie Exportovatdo Reporty Tisk Upravit
zavfi b v pole aplikace Word ¥ hd tym
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export Tym -~
Zakladni informace Easova a finantni analjza Aktulni stav
Nazev Zathtek 23012019 - Zpaidéni
D 0 Planovany kenec | 28,0201 - || Skuteny konec
Typ Planovano hodin 0 Skuteéné odpr. hodin
Zpiisob tctovan Flén. nak. lidi Skutené nak, lidi
vanik paptévky  [Wovy zkaznk -] Pizn. nak. ostatni Skutedné na, ostatni
Completion I:l Flanovana kon. cena Konedna cena

Planovany zisk 0,0 Skuteény zisk
Doplfujid informace Fakturadni Gdaje Produkt
Odbératel eWay Systems.r.o. - - Datum vystaveni faktury l:l MnoZstvi l:l

{@HuB (0) | {7l Denik (0) [ZIE-maily (0) | [Z] Dokumenty (0) | [Z] Ukaly (@) | [F] Kalendsr (0) | i@ Tym (0) | [B Doklady (0) (W Dochézka (0) ¢« ¥
O |t |Predmét |od
= i@ A i

|Kumu |Start |K0nec b

oI - -

3. Zaznam ulozte.
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4. Pokud chcete pfidat do projektového tymu dalSiho ¢lena, klepnéte na Upravit tym.

Projekt - M

Soubor Projekty Mavrh formulard

g F U s EE BN B Wold

(2) Aktualizovat
Uloza Uoz Odstranit Vytvofit Plipojit |Obecne | UzZivatelska Historie Exportovatdo Reporty  Tisk Upravit
zavii i v pole aplikace Word ~ v tym
Akce Vazhy Zobrazeni Ostatni Export Tym -

5. Vyberte své kolegy a kliknéte na Dalsi.

[RR rim - X
Tvorba tymu
Q 1 Wyberte prosim uZivatele, ktefi budou ve vasem tymu
|Jmén0 |F‘F|’jmen|’ - |Uiivate|ské jm. |Telefan |Mubil |E-mai| |.~'—\kh'vn|' Y|
l:‘ aflc Agc Al = Afc aflc
Blazek test1s test18@eway.local
Huéek aaa_husek 608033326, 60897... miloslavhusek @husek.cz
Chytrak aaa_chytrak 606 331 226 achytrak@spolecnost.cz
b4 [Aktivni] = 'Zaskrtnuta' Editovat filtr
< Zpét Daldi > | | Storno
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6. Na nasledujici karté jim muzete pfifadit role. Nemusite znacit kazdého, ale ujistéte se, Ze jste oznacili Projektového
manazera - to je ¢lovék zodpovidajici za projekt. Potvrdte OK.

G rim S
Piirazeni role ¢lenovi tymu
Q. v Zvolte prosim roli nebo role, které budou pfisluset danému clenovi tymu
UZivatel - |:| Account manager
Blasek, Robert [ Accountant
Hugek, Miroslav [ Administrator
Chytrék, Antonin [] Analyst
[ ] Architect
|:| Assistant

D Developer - 15
[ ] Development
D Director

Marketing
Project manager

|_| Senior programmer

Vyber vie | | Uvolni vie | Piejdi na dalsho dena tymu |

< Zpét | Dalsi = | | Storno |

ﬂTipy pro Vas:

Pracujete-li s modulem Pfilezitosti, novy projekt se Vam vytvori automaticky, jakmile prevedete pfilezitost na projekt.
Pokud jste obdrZeli od svého zakaznika email, mlzete si jej okamzité pfeveést na projekt. Staci na ného kliknout pravym
tlacitkem a dat Prevést do eWay-CRM® > Na projekt. Pro vice informaci se podivejte na tento ¢lanek Jak vytvofit projekty z
emailu.

Krok 2 — Planovani lidskych zdrojd

Ujistéte se, ze mate na projekt dostatecné kapacity. Zkontrolujte dostupnost jednotlivych ¢lend tymu a podle toho ji
naplanujte.

1. Vratte se zpét na seznam projektd. V eWay-CRM® klepnéte na Plan zdroja.

eWay-CRM® Premium - Projekty - Outlook

Posilani a pfijem Slozka Zobrazeni eWay-CRM Napovéda ESET Q Reknéte mi, co chcete udélat.

;::I E B {7 Denik (W Dochazka (B9 Doklady 5% Sménné kurzy % [ Importovat z Excelu

[2] Dokumenty (R Usivatelé 7 Zhoif | EE Uledit 2ablonu
Seznam| Flan

MNovy  Marketing Prilezitosti|Prajekty | Spolecnosti Kontakty Ukoly
- 1 E-maily @ Repaorty W Prodejni ceny zdrajil
CRM Aktudlni zobrazeni Import

s



https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-prevest-prilezitosti-na-spolecnosti-kontakty-a-projekty
https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-prilezitost-vytvorit-manualne
https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-prilezitost-vytvorit-manualne
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2. Uvidite seznam projektl spolu se ¢leny tymu. V nasledujicich sloupcich naleznete také seznam kalendarnich tydnda.

D |nszev " |omeaa Tim Sied 27 kd | Boed 3o | 4ine-ioine | 11 ina-17ne | 18 dw 240 | 29(norabie
= iafc novy projekt i Qe = = = = = =

Chytrak, Antonin
ﬂ Movy projekt elWay System s.r.o. Husek, Miroslav

BlaZek, Robert
Jelinek, Rudolf

ﬂ Moy projekt Abacus Electric, s.r.o. Huek, Miroslav
Prochazkova, Alena

n Movy projekt FARGO ES0, spal. sr.o. Stefko, Martin

ﬂ Movy projekt Abacus Electric, s.r.o. BlaZek, Robert

3. Klepnéte na bunku projektu a zadejte kazdému zaméstnanci pocet hodin na dany tyden. Nelekejte se, kdyz hodnoty
zCervenaji. To znamena, Ze je osoba pretizena. My jeSté nemame zadané jejich Uvazky. To se nauCime v dal3im

emailu.

D |z "ot Tim Hka it | Aied s | 4im-iodne | 1lim- e | 15w e | 25 G5 b

= | e novy projekt a3 a3 = = = = = =
Chytrak, Antonin 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

n MNovy projekt eWay System s.r.o. Hudek, Miroslav 5,00 10,00 15,00 20,00 15,00 10,00
BlaZek, Robert 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Jelinek, Rudolf

n Movy projekt Abacus Electric, s.r.o. Hugek, Miroslav
Prochazkova, Alena

n Movy projekt FARGO ES0, spol. sr.0. Stefko, Martin

n MNovy projekt Abacus Electric, s.r.o. BlaZek, Robert

4. Pro urychleni procesu, mizete hodnoty zkopirovat - vloZit.

Krok 3 — Vytvorte a pridélte ukoly

Pomoci modulu Ukoly mGzZete lidem zadavat praci a sledovat terminy. Tim budete udrzovat své projekty stale aktualni.

1. Klepnéte na Vytvofit a vyberte Ukol.

Soubor  Projekty Navrh formulait

SRRl =
i Il =5 =5

UleFa Ul Odstranit  Mybvoft Pripojit | Obeong
zavfi v

Akce @. Denik

n 1 E-mail :
Zakladni informace B Dokument Sasor

e T
MNovy pro
[T] Kalenda

D l&no

(B Doklad
Typ Cutsourg Iano

@ Dochazka

Zplsob Gftovani | Celkowve | -5 lan.

Prémie
Vznik poptavky  |MNovy zék 2l&n.
B Spolecnost
Completion Zano

Az] Kontakt

Mazev faat

lano
PrileZitost

Doplfujicl informace ﬂ Projekt

oo -
Kategorie
Odbératel eay ¢ 08 9

1
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2. Pokud byste chtéli pridélit tkol nékomu jinému, kliknéte na tla¢itko ReSitel a vyberte jiného uzivatele. Ukol uloZte.

Ukal

Soubor  Ukoly Névrh formulafi

[EHI:J _@1 Vytvofit ~ O \/ E| Soukromé lg] aﬂ E Qteviit v Outiooky

Pipajit v Uzivatelska pole I.':_‘I Aktualizovat

UeZa UloZ Odstranit Opakovani Oznadit jako Tisk Synchronizovat
zavii dokonceng E@ Histarie 5 Outlookem
Akce Vazby Opakovani Spravovat akol Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Outlookem -
Nezahajeno Ceka se na nékoho daliho
Madiazena polozka  Mowy projekt X
Spolednost |eWay System s.r.o. - xl
Kontakt |Krésné, Eva - e |
Predmét | zaslat nabidku
Datum zahdjeni  |23.01.2019 - | Priorita | fiesitel Blazek, Robert - % |
Termin splnéni |23.IZII.2019 - | Hotovo 0% | Zadavatel Blazek, Robert X
[ ] Pfipomenuti -
Poznamka

@ HUB (0) | 7] Denk () [ZIE-maily (@) [2] Dokumenty (@) [Z] Podikoly (@) B Spolefnosti (3)  [B=lKontakty (2) ] Projekty (0) | ES3 Pileditosti (3) <3 Marketing (0 © *

O |T3-'p |PFedmét |Od |K0mu |Start |K0nec - |SpoleEnost |
= e a3 [l [ = = e
1 ]
X [Systémovy] = 'Nezaskrinuto' Editovat filtr

Wlastnik Blazek, Robert  Vytvofil Blazek, Robert  Wytvofeno 23.01.2019 14:11:37  Zménl = Zménéno

Tip pro Vas: Drive i pozdéji budete potiebovat pfidat nové Ukoly do stavajiciho projektu. Netrapte se hledanim projektu.
Staci jen v Outlooku kliknout na tlagitko Pridat Novy > Ukol a propojit ho s projektem. Navod je zde.

Krok 4 - Ukladejte historii komunikace

Béhem realizace kazdého projektu komunikujete se svymi klienty. Zapisujte si vsechny dilezité poznamky a pfikladejte k
zakazkam emaily. VSe pak budete mit kdykoliv po ruce.

Prikladdni emailti

1. Oteviete si email v Outlooku.
2.V dolni ¢asti najdete pole Nadfazena poloZka. Vyberte projekt.

BH — eWay-CRM

Madfazend polofka |§NDV\} projekt [ o ><| Kategarie | - |

3. Otevrete ji klepnutim na tlacitko se tfemi teckami a podivejte se. Najdete ho na zalozce HUB ¢i E-maily.

ﬂTip pro Vas: Pro peclivé ukladani odchozich emaild do eWay-CRM® sj prettéte tento Clanek.



https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-vytvorit-follow-ukoly-pro-projekty
https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-pripojit-e-maily-k-projektum
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Zdpis pozndmek

1. VeWay-CRM® klepnéte na kartu Vytvofit > Denik.

Soubor  Projekty Mavrh formulard

FE W =2 B

] il =5 =g

Uleia Uloi Odstranit  Wytwefit Fripojit |Obecné

zavfi S b
Akce EL!. uDem’k

Zékadni informace [5] Dokument Caso
Ukol
Mazev Maowy pra Zacat
Noviprs ] Kalendai

LS i

2. Vyplnite Pfedmét, Typ a zapiste si poznamky. V nadifazené poloZce vyberte projekt.

Denik

Soubor Denik Navrh formulard

[Eﬂ@ @ Eg B Eﬂ‘ ) soukromé | {al] Reporty v

= Uzivatelska pole Aktualizovat Igj Tisk
UleZa UleZ OCdstranit = Vytvofit PRipojit = GDPRrelevantni |
zavii v v B Histori
Akce Vazby GDPR. Zobrazeni Ostatni Export -
Zakladni informace
Nadizzend polodka | Nowy projekt x| | zagztek |23.01.2019 -| [1247 7]
Spolednost |EWay System s.r.o. - >¢| Konec |23.Dl.2|]19 -| |14:4? :l
Kontakt |Kr.:‘|sné,Eva e xl Typ |S|:hlf|zka -|
Mazev |Meeh’ng | Dilezitost |§N0rméln|' -|
Poznamka
~.
Y

@ HUB (0) | 51 Marketing (0) | il Projekty (0) | ESTPiefitosti (1) | []KalendsF (0) [ Ukoly (0) | El Spoleénosti (0) [k ¢ »

| |T\,n'p |F‘Fedmét |Oc| |Komu |Start |
= fc aflc Afc afc =

(4] ]
» [Systémovy] = Mezadkrinuto' Editovat filtr

Vlastnik Blafek, Robert  Vytvoiil Blafek, Robert  Vytvofeno 23.01.2013 14:47:52  Zménll = Zménéno

3. Ulozte a zaviete Denik.

ﬂTip pro eWay-CRM® Premium: Denik si miZzete také vytvorit v eWay-CRM® mobile. Pro vice informaci navstivte tento
odkaz.



https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-pridat-denik-v-eway-crm-mobile
https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-pridat-denik-v-eway-crm-mobile

Away

Krok 5 — Vyuzivejte Dochazku

Prvni kroky v eWay-CRM®

Diky Dochazce mizete vidét, kolik ¢asu lidé vénuji danému projektu. VyuZzijte ji tedy pro lep3i planovani a tim budete mit

svUj rozpocet pod plné kontrolou.

1. Pro vyplnéni Dochazky, kliknéte na Novy > Dochazka.
2. Vyberte Nadfazenou polozku a vypliite pole Pfredmét, Zahajeni a Konec. M(izete zménit typ a do poznamek zadat

stru¢ny popis.

Dochazka

Soubor Dochazka Navrh formulard
PR 0 (m=tEE g @S
% Eﬂ [] — = = ﬁ Aktualizovat
UloZa UloZa Ul Odstranit | Vytvofit Pripojit | |Obeoné | Uzivatelska Historie Reporty  Tisk
novy  zZavfi b v pole v
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export -
Zakladni informace
Madrazena polozka | Moy projekt T | Typ od |12:DD :l
Uzivatel BlaZek, Robert « x| Datum 23.01,2019 ~| Do | 14:00 :l
PFedmét ||Redesign || Prestas O
Poznamka
i
(@ HUE (0) |ﬂ5po|eenosﬁ (0)  [BalKontakty (0) {7 Denk (0) | [F1E-maily (1) [Z) Dokumenty (0) BB kateqorie (0) 48 Ufivatelé (0)
) |Typ |PFedmét |Od |Ku:|mu Start Konec
= adc adc adc Al = =
[«] L]
» [Systémovy] = 'Mezaskrinuto' Editovat filtr
Vlastnik Blafek, Robert ~ Wytvofil BlaZek, Robert  VytvoFeno 23.01.2019 14:48:57  Zménil Zménéno

3. Pokud klepnete na tlacitko Ulozit a Novy, eWay-CRM® Vam zobrazi novou dochazku, takze lze reportovat dalsi

aktivitu.

4. U konkrétniho projektu najdete souhrnnou dochazku pod tabulkou Dochazka.

@HuB (8) [T Denk (9) ElE-maiy (1)  [Z) Dokumenty (0)  [3] Ukoly (0) | [F]KalendaF (0) | [Fa Tym (3) (B Doklady (u)l (W Dochézka (3) |,=: »

s} |PJadFazené polozka |Uiivatel |Pfedmét |Ty|:| |Stav |Datum

= I I - e -

@ Nowy projekt Blazek, Robert Redesign Vyvaj 23.01.2019
@ MNowy projekt BlaZek, Robert Vyvoj 22.01.2019
@ Nowy projekt Blazek, Robert Schiizka Vyvaj 22.01.2019

[+]

Vlastnik Blazek, Robert

Vytvoril BlaZek, Robert

Vytvofeno 23.01.2019 13:39:23

Zménil Blazek, Robert

Zménéno 23.01.2019 13:40:31
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ﬂTip pro Vas: Spolu s modulem Mzdy m(ze eWay-CRM® automaticky vypocitat naklady na projekt a vynosy z projektu
udrzet stale aktualni. Dalsi informace naleznete zde.

Krok 6 — Aktualizujte stav projektu

Béhem realizace zakazky je vhodné priibézné meénit stav projektu. Diky tomu budete mit okamzity prehled o aktualnim déni.

1. Oteviete projekt
2. Klepnéte na zeleny stav. Tento stav se zméni na bilou barvu, abyste védéli, kam projekt chcete prenést.

jekt - Nowy projekt

Soubor  Projekty Nawvrh formulard
— m + =] — — EI Soukromé
H -’. =] E E
= [ =] =] = (2) Aktualizovat
Uofa UoZ Odstranit Vytvofit polofku Pfipojit  |Obeoné | Ufivatelskd Historie Exportovatdo Reporty Tisk Upravit
zawfi Dochézka ¥ ~ pole aplikace Word ~ v tym
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export Tym -
Zakladni informace @ Casovd a finanéni analyza Aktudini stav

3. Ulozte a zavrete.
4. Pouzijte seznam projektu, pro pfehled vSech zakazek a jejich aktualnich fazi.

sl |ID |Odbérate| |Kontaktn|’osol:-a - |Nézev Y|T\,f|:- Stav Projektovy manafer
(A= [w@ e #(lc novy projekt = e I

ﬂ 1349 FARGO ESO, spol. sr.o. Mowy projekt Zakazka Pfiprava Stefko, Martin

ﬂ 1817 eWay System s.r.o. Krasna, Eva Mowy projekt Outsourcing Realizace BlaZek, Robert

n 1209 Abacus Electric, s.r.o. Mowy, Jaroslav Mowy projekt Zakazka Kontrola Blazek, Robert

Krok 7 - Vystavte fakturu

Vytvorte si faktury v eWay-CRM® a propojte je s projekty. Pfedpfipravené Sablony umoznuji doklady ihned vytisknout.

1. Oteviete projekt.
2. Kliknéte na Vytvorit a vyberte polozku Doklad.

Soubor  Projekty Nawvrh formular

= (=]

Uofa Ul Odstranit | Vytwefit Pfipojit | Obecné
zavii b v

Akce E Denik
Za&kadni informace B Dokurment Sasor

Ukol
MNazey MNowvy pre Zatal
[F] Kalendar
. :_ .
Du:nklad
Typ Outsourd 3l&no

Dochazka

Zplsob Gctovani Celkmrel = o lan.

——— g Prémie



https://kb.eway-crm.com/dokumentace/4-moduly/uzivatele/uzivatel_mzdy/jak-nastavit-a-pouzivat-mzdy-zamestnancu?set_language=cs
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3. Zménte typ na Faktura vydana a zadejte do Nazvu kratky popisek.

Doklad

Soubor Doklady Navrh formulard

FPE O == g o== | m o

Aktualizovat
Ulofa UloZ Odstranit | Vytvoiit Pfipojit | |Obemé | UZivatelskd Historie Exportovatdo  Tisk
zavfi ¥ ¥ pole aplikace Word ¥

Vazby Zobrazeni Ostatni Export

Zakadni informace

Nazev 20190425 Nadiazena polozka | Mowy projekt = % Platnost od 23.01,2019 ~| Platnostdo 02.02,2015 ~
Typ Odbératel |eWay System s.r.o. v x|
— Poznamka

D 1] Aktivni  Kontakt |Krésné, Eva - - x|

Cbemé | Poznémka

Kéd | -+ x| Mnoistyi of[ls -]
Nazev | - + x| Cenikova cena 0,0| |CZK - |
Nadiazena polozka | - + ><| Sleva 0,0 "fn|

Sazha DPH 0,0% - |[]veend

Popis

Pridat do dokladu |

Nakupni cena

Jednotkova cena |

4. Do dokladu pridejte produkty / sluzby. Vyhledejte je podle Kédu nebo Nazvu. Nastavte spravné Mnozstvi, Cenikovou
cenu nebo aplikujte Slevu.

Soubor Doklady Navrh formulard

FE 0 = e R ame g D

(=) Aktualizovat

UeZa UleZ Odstranit Vytvofit Pfipojit | |Obecné | UZivatelska Historie Exportovatde  Tisk
zavfi hd hd pole aplikace Word
Akce Vazhy Zobrazeni Ostatni Export -

6 Koo

Zakladni informace

Mazev 20190425 Madiazena pologka  Mowy projekt = % Platnostod 23.01.2015% = | Platmostdo 02.02.2019 -

Typ Odbératel |eWay System s.r.o. - >¢| .
Poznamka
D 0 Aktivni  Kontakt |Krésné, Eva - - x|
Obemé | Poznamka
kéd BNET-1592 k| Mnozstui | 1,0/ [kus -|
Mazey |Eﬂ1ernet RJJE Pearl 0.75m e =<| Cenikové cena | -
Madfazena pologka | - + xl Sleva | 0,0 %
Jednotkova cena | - | .
Sazha DPH | 0,0% = |[ |vcend
Fopis Makupni cena | - |
| Pfidat do dokladu |

5. Jakmile je faktura hotova, uloZte ji.
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6. Kliknéte na Exportovat do aplikace Word > Faktura. Otevie se Sablona aplikace Microsoft Word s preddefinovanymi
daty. V nové verzi Microsoft Word muzete kliknout na Soubor > Sdilet > Poslat jako PDF. Novy email se zobrazi
spolu s fakturou, pfipojenou ve formatu PDF. Email mizete odeslat.

vatibility Mode - Saved

File Home Insert Design Layout References Mailings Review View Help

A Calibri -0 -] = == 0 — f\
flj 2 = = & L|—_T:|J
Paste I:D B I U-2 x x A{’ = =

Styles | Editing | Dictate Save to
| - | T I - | eWay-CRM

S| A-P-A-na- KA

Clipboard & Font I X |eWay-CRN

I"5"""'1"Share

Please upload a copy of your document to
OneDrive to share it. We'll also upgrade the
file format to .docx so that you can
collaborate in real time.

F a kt u r a (& OneDrive - Personal

- Attach a copy instead

Word PpOF [

Odbératel Document

eWay System s.r.o.
Krasna, Eva

7. Pokud se vratite na stranku projektu, najdete zaznam v HUBu nebo pod zalozkou Doklady. VSimnéte si, Ze cena
projektu se zménila dle prodejni faktury.

1B (11) | [T]Denk (5) | [Z1Emaily (1) | [ Dokumenty (2) | [E] Ukoly (1) | (=] Kalends (@) | @ Tim (3| By Dokiady (1) |(Bochicka () | «
™ |ID |Odbérate| |Nau:|Fazené poloZka |Nézev |T3-'p |Stav
= = [ e e = e
E_E’) 36 eWay System s.r.o. Movy projekt 20190425 Faktura vydana Draft
[+] | [+]
Vlastnik Blazek, Robert ~ Vytvofil Blazek, Robert  Vytvofeno 23.01,2019 13:39:23 Zménil Blazek, Robert  Zménéno 23.01.2019 15:07:06

ﬂTip pro Vas: Chcete-li pfidat fakturu vydanou, staci zvolit jeji spravny typ v kroku (3). Faktura se objevi v dialogovém okné
projektu, v ¢asti Skutecné naklady ostatni.

ﬂTip pro eWay-CRM®@ Premium: Podivejte se na projekt ve Vasi mobilni aplikaci. VSechny informace uvidite v HUBu. Timto
zpUsobem ziskate pristup ke svym datlm i na cestach.

s
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Nabidky a Faktury

Krok 1 - Nejprve si vytvorte seznam produktl a sluzeb

At uz prodavate zboZi nebo sluzby, zalozte je do eWay-CRM® a pfifadte k nim obvyklé ceny. Budou se nam pak nabizet
béhem tvorby dokladd.

1. VeWay-CRM®, kliknéte na Novy a vyberte polozku Zbozi.

Zobrazenl eWay-CRM ET

B2 « @

Nmrfr Marketing Piilefitosti Projekty

Marketingova kampan
PiileZitost
Projekt

Spoleénost

o)
BB DB D

Kontakt

Denik

Dokument

©

Ukol
@ Dochézka
@ Absence

B Doklad

@: Prodejni cena

2. Zadejte Nazev, Kéd, Mérnou jednotku a Cenikovou cenu. Kliknéte na tlacitko Uloz a zavfi.

Soubor  Zbo# Navrh formulard

E|,:_| [E| m E‘E E‘E - - El Soukromé Ig]

2 Aktualizovat

UoZa UloZ Odstranit = Vytvofit Pfipojit  Obecné UZivatelska Tisk
zawfi v v pale
Akce Wazby Zobrazeni Ostatni Export -
Zakladni informace
Nazev |ShDIn|' podita | Mérna jednotka |kus - |
Kéd [pco1 | cenkovicena [ 1sge0,000] [czk -]
Typ | - | Nakupni cena | 0,000)[czK |
Popis | | Sazba DPH m [ ceng
Clenéni | | MnoZstvi na skladé | D,DD|
Poznamka

Pfilefitost (0) ﬁ; HUB (0) H spoletnosti (0) '@ Polozky (0) l%‘ Cenik (0) ﬂ Projekty (0) E‘. Denik (0) | B1E-maily (0) B Dokument b

s} |Odbératel |Nézev |5tav |'v'|astn|'k |D0... |D0kJad: Nadfazena |

= [[s]3 e = = fc
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Tip pro Vas: Zbozi mizete importovat z Excelu. Lze si také pfizplsobit seznam mérnych jednotek. Pro vice informaci, se
podivejte se na tyto odkazy:

Jak importovat data z Excelu

Jak prizplsobit rozbalovaci Menu

Krok 2 - Vytvorte si nabidku ¢i fakturu

V eWay-CRM® snadno vytvofite nabidky i faktury. Pfi vkladani zbozi ¢i sluzeb do dokladu, Vam systém automaticky nabidne
tu spravnou cenu.

Viytvdreni nabidky:

1. Na listé eWay-CRM®, klepnéte na piikaz Novy a vyberte polozku Doklad.

Zobrazenf eWay-CRM Nag

= =]
Mowy  Marketing Pfileditosti Projekty

9 Marketingova kampan
Piilefitost
n Projekt
] Spolecnost
Kontakt
E‘ Denik

B Dokument
Ukl

@ Dochazka
@ Absence
B Zboii

@: Prodejni cena

2. Zvolte Nazev a vyberte Typ: Nabidka vydana. Aktivujte ji. Zvolit mGzZete i Odbératele a Nadifazenou polozku za
predpokladu, Ze budete chtit pfidat Nabidku do PfileZitosti ¢i Projektu.

Doklad

Soubor Doklady Navrh formulard

E’a H ]‘E E‘E E‘E E% E|Soukromé [F %]

@ Aktudlizovat

Uoia UleZ Odstranit Vytvoiit Fipojit  Obeeneé UZivatelska Historie Exportovatdo  Tisk
zavii v v pole aplikace Word ~
Akce Vazby Zobrazen( Ostatni Export -

Draft )

Zakladni informace

Nazev 20191111 Nadfazena polozka | Movy projekt = = x|| Platnostod 07.06,2019 ~ | Platnostdo 17.06.201% ~
Tvp Nabicka vydana -] cdbératel Poznamka
. o Poznamka

D 0| [v]aktvni Kontakt Krasnd, Eva -

Obecné | Poznamka

Kad I = + x| Mnossti [ 0,000] [10ks -]

Nazev | - + x| cenkovacena | o000 [czx -]

Nadiazena polotka ‘ -+ xl Sleva ‘ 0,0 %l
Jednotkovd cena ‘ D,DDDl |CZK - |
—— vt

Popis Nakupni cena ‘ U,DUUl |CZK - |

\ Phidat do dokiadu |



https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-importovat-data-z-microsoft-excel/
https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-importovat-data-z-microsoft-excel/
https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-prizpusobit-rozbalovaci-menu
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3. Pridejte zbozi / sluzby do Dokladu. Mlizete je vyhledat pomoci Kédu nebo Nazvu. Mlzete ménit také Mnozstvi,
Cenikovou cenu nebo aplikovat Slevu.

Soubor  Doklady Navrh formulard
AEl W == & B 8 S, @ o
E' — = = ﬁ ) Aktualizovat
Uofa Ul Odstranit Vytvofit Fipojit  Obemé Ufivatelska Historie Exportovatdo  Tisk
zavii v v pole aplikace Word ¥
Bkce Vazhy Zobrazeni Ostatni Export i
Draft >
Zakladni informace
Nazev 20191111 Madiazend polozka |N0v5? projekt - xl Flatnost od 07.06.201% ~| PFlatnostdo 17.06.2019 -
Typ Nabidka vydana ~| Odbératel |e\"a’ay System s.r.o. - xl Poznamka
N Poznamka
jin] 1] Akﬁvnl Kontakt |Krésné,Eva - xl
Obecné | Pozndmka
Kéd [P T x| Mnozstvi | 1,000 ks -]
Nazev [stolni potita - - |x| Cenkové cena | 19990,000 [czk |
Nadfazena polozka | - + x| Sleva | 0,0 %
Jednotkovd cena | 19990,000| [czk -]
Sazba DPH | 0,0% ~ | [«]v ceng
. Nakupni cena 0,000] [czx -
Popis
| Pfidat do dokiadu [

4. Jakmile je Nabidka vytvofena, uloZte ji.
5. Klepnéte na Exportovat do aplikace Word > Nabidka. Sablona Microsoft Word se otevie s pfedvyplnénymi Udaji.

Soubor  Doklady Navrh formulaf
= . | Tl Soukromé
HE W ==3 B = 8L W |
(@) Aktuglizovat
Ubia UbZ Odstranit | Vytvofit Pfipojic | Obemné Ugivatelskd Historie Exportovatdo | Tisk
zavii = 4 pole aplikace Word ¥
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export -
Automatické ukladani 20191111xml -... - UloZené Martin Stefko
Soubor Demid VieZeni Mavrh RozloZen Referenc Korespor Revize Zobrazer Napovéd Navrhtabulky RozloZeni 2 Hledat [t =
£ | Calibri ML == ol B @\
fﬁl | B I U-ax ¥ A = & . Ll_‘_tlj -l
Viozit = B = Styly | Upravy | Diktovat | Ulogit do
- B-L-A-pa- AN | S8 0 - © - eWay-CRM
Schranka & Pismo (] Odstavec ml oSty = Hlas eWay-CRM ~ |
L IR TN IS IR BT R RN RN RN I R s-\‘935-111‘.-11‘.-12‘.-13-\‘14-.-15‘.-15‘.-17-\‘w-mﬁm‘.
. .
. Nabidka
" 20190607-162818
7] [E
N Odbératel: Dodavatel:
eWay System s.r.o. eWay System s.r.o.
Krasna, Eva Stefko, Martin
Dlouha 383 Dlouha 383 —
25246 Vrané nad Vitavou 25246 Praha
. IC: 27168979 IC: 27169979
= DIC: DIC: €727163979 [
s
N Toto je obchodni nabidka, kterd upravuje doddvku niZe uvedeného zboii a sluzeb.
~
- Poloiky nabidky:
= [ [ nazev i [ cena / m.j [ Cena celkem
7 pCOL | stolni potitat 1,000 kus | 19 990,000 CZK | 19 590,000 CZK.
h Celkem 19 990,000 CZK
7] Pozn: Uvedené ceny jsou bez DFH.
&
Stranka1z1 Pofetslow74 [[®  Ceitina E3] B - 1 + 100%
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6. Klepnéte na Soubor > Sdilet > Email > Poslat jako PDF. Objevi se Vam novy email s pfilozenou nabidkou ve formatu
PDF.

Martin Steflo

Soubor Doml VloZeni Navrh RozloZen Referenci Korespor Revize Zobrazer MNapovéd WNévrhtabulky RozloZenl O Hledat = =
ﬁilx Calibri B RE TR =i S i =Y N W B N W O - | @
B IU-3x x A x =]
vieze 12 = z & Ulodit do
- S| A-P-A-A- A A Sdilet eWay-CRM
Schrinka Pismo [ eWay-CRM ~
L “tew# oo-1-0-200 030 4.0 | Pokud cheete dokument sdilet, nahrajte 1400 150 161 171 18- pEIE.
prosim jeho kopii na OneDrive. Upgradujeme
= take format soubort na .docx, abyste na ném
N mohli spolupracovat v redlném case.
-

- Nabidka )
a4 OneDrive — N S—
" 20190607-162818 ‘ s
] 3
i Odbératel:

eWay System s.r.o.

Krasna, Eva

Dlouhd 383

25246 Vrané nad Vltavou
. IC: 27169979
= DIC:
n Misto toho pfipojit kopii
w®
N Toto je obchodni nabidka, ktel ﬂj S @]
: ™~ (o
B Poloiky nabidky: .IE.
2 Kod | Nazev T POF | Cena celkem
N dokument

PCOL | stalni pogit]  twmmmmmmnd poooczk | 19990,000 Czk
o celkem I 19 990,000 €ZK
- Pozn: Uvedend ceny jsou bez DPH.
s
Stranka1z1  Potetsiow 74 [[%  Ceitina Egl B - 1 + 100%

Vytvofeni faktury je podobné. V kroku 2 staci jen vybrat Faktura vydana.

“Tip pro Vas: Chcete-li pfipojit emaily odeslané z Microsoft Outlooku do eWay-CRM®, podivejte se na ¢lanek Jak pfipojit
emaily k prileZitostem.



https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-pripojit-e-maily-k-prilezitostem
https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-pripojit-e-maily-k-prilezitostem

@Way Prvni kroky v eWay-CRM®

CRM

Dochazka a Planovani lidskych zdrojt

Krok 1 - Nastavte lidem pracovni Uvazky

Nejprve musite védeét, kolik hodin tydné kazdy pracovnik vénuje své praci. U plnych tUvazkd je to jednoduché, ale mozna
mate v tymu i snizené Uvazky.

1. Na listé eWay-CRM®, kliknéte na polozku UZivatelé a prepnéte si zobrazeni na Pracovni Givazky. Zde uvidite seznam
eWay-CRM® uzivatell a kalendarnich tydna.

eWay-CRM® Premium - Uzivatelé - Outlook

joubor  Domil Posilani a pfijem SloZka Zobrazeni eWay-CRM MNapovéda Q Reknéte mi, co cheete udélat

& § ci::l n EE {7 Denik (?Do.cha'zka [B Doklady 5 Sménné kurzy @{ ﬁ::?;‘l
Prohledat eWay-CRI - . o ) i 5 B Daokumenty ] Zbozi '
MNowvy  Marketing Prilefitosti Projekty = Spoleénosti Kontakty — Ukoly

Seznam| Pracowvni | Volné

& Hue = A E-maily @ Reporty @Prodejm’ceny tvazky |zdroje
Rychlé kroky CRM Aktudlni zobrazeni
N O | el jme - T T Tyden 23, 2019 Tyden 24, 2019 Tyden 25, 2019 Tyden 26, 2019 Tyden 27, 2019 Tyden 28, 2019 Tyden 29, 2019 Tyden
=2 Jmena 3. &wn-9. &n 10. &vn - 16, &vn 17. &vn - 23, &wn 24, &vn - 30, &n 1 éwc-7. &vc 8. &vc - 14, dvc 15. évc - 21, &ve 22, &n

=

&R | Hugek, Miroslav
&8 | Chytrak, Antonin
&R | Jansks, Petra

REEE
ooono

2. Kliknéte na buriku a pfifadte kazdému zaméstnanci pocet hodin, ktery ma tydné travit v praci.

(3 |celé jméno - LT T;dFI.-' = 29.19 Wd?l.-' 2432':'}‘.3 Wd?l.-l - 2|:|“1'I9 Wd?l-l = 2|:|“1'I9
. &vn -9, &vn 10, &vn - 16. &vn 17, &vn - 23. &vn 24, cvn - 30. cwn

— L]]|= = - .

AR | Huek, Miroslav ] 40 W * 0

&R Chytrak, Antonin [l 0 B m o

_fp, Janska, Petra D 20 20 20 -

.fp, Jelinek, Rudslf D 40 w0 + .

3. Pouzijte funkci kopirovat-vlozit, k rychlému rozsifeni hodnot.

Krok 2 — Pfitadte je k projektiim

Alokujte ¢as lidi na jednotlivé projekty a ujistéte se, ze kazdy vi, na ¢em ma pracovat.

1. Na listé eWay-CRM®, kliknéte na Projekty a prepnéte si zobrazeni na Plan zdroju.

eWay-CRM® Premium - Projekty - Outlook

soubor  Domi Posilani a pfijem SloZka Zobrazeni eWay-CRM MNapovéda Q Reknéte mi, co chcete udélat

il § i:] E Eﬁ {7 Denik (W Dachazka [BY Doklady 5 Sménné kurzy @ @

Prohledat eWay-CRI - [Z] Dokumenty <R Usivatelé B Zboif

Movjy | Marketing Pileitosti| Projekty | Spole¢nosti Kontakty — Ukaly Seznarr|  Plan Pomoc
& Hue - A E-maily El Reporty @ Prodejni ceny zdrajii
Rychlé kroky CRM Aktudlni zobrazeni

2. Uvidite seznam projektd spolu se ¢leny tymu a také seznam kalendainich tydn(.
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3. Klepnéte na bunku projektu a zadejte kazdému zaméstnanci pocet hodin ve zvoleném tydnu. Pokud hodnota
zCervena, znamena to, ze dany Clovék je prifazen k projektim na vice hodin, nez kolik ¢ini jeho tydenni fond
pracovni doby.

T

O |nézev odbératel im emsom | Dbmietm | Dom it | 24 6m 5 fn

= iafJc Nowy projekt iafle aflc | = = = = =
Jelinek, Rudolf 25,00 25,00 25,00 25,00
Hugek, Miroslaw 10,00 10,00 10,00 10,00

n Novy projekt eWay System s.r.o. Janska, Petra 30,00 30,00 20,00 20,00
Chytrak, Antonin 30,00 30,00 30,00 30,00

4. Pro urychleni procesu, mlzete hodnoty zkopirovat-vlozit.

Krok 3 — Monitorujte jejich dostupnost

Sledujte vytizenost svych zaméstnancd a urcete, komu mUzete pfidélit novy projekt.

1. Na listé eWay-CRM®, kliknéte na polozku UZivatelé a prepnéte si zobrazeni na Volné zdroje. Uvidite seznam eWay-
CRM® yzivatelll a kalendainich tydn(.

eWay-CRM® Premium - Uzivatelé - Outlook

soubor  Domi Posflani a prijem SloZka Zobrazeni eWay-CRM MNapovéda Q Reknéte mi, co chcete udélat
fé] - - . @.Dem’k Y Dachézka @Dok\ady 45 Sménné kurzy = @
= i Doecit, [ ok > [
Prohledat eWay-CRI - i o _ i h @ Dokumenty | £ A UZivatelé Eﬁ Zboii .
Mowvy | Marketing Prilefitosti Projekty  Spolecnosti Kontakty =~ Ukoly . e o Seznam Pracovn| Volné Pomoc
& HUB - A E-maily @ Reporty @ Prodejni ceny livazky | zdroje
Rychlé kroky CRM Aktualni zobrazeni

2. Kazda bunka obsahuje pocet hodin, pro které je ¢len tymu k dispozici. Cim vice je on/ona dostupny/a, tim tmavsi je
zelené pozadi.

[ |celé jméno - T T Wd?'.-' 23, 21:',19 Tw}dlaul-l 24, ,2':'“1';:’ Tﬁ}dlall'l 25, 20“1'::1 Tgn:llaul-. 26, 2I:I“1'IEI
3. cvn -9, &vn 10, &wn - 16. cvn 17, &wn - 23. cvn 24, cvn - 30. &vn

- 0= - - -

AR | Huek, Miroslav ] -5,00 30,00 30,00 30,00

a8 | Chytrak, Antonin | 10,00 10,00 -5,00 10,00

AR | lanska, Petra ] -10,00 -10,00 0,00 0,00

AR | Jelinek, Rudolf ] 15,00 15,00 15,00 15,00

3. Toto zobrazeni pouzijte pro chytré planovani Vasich projektl a lidi.
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Krok 4 - Vyuzivejte reporty

Report mési¢ni dochazky nabizi prehled prace, ktera byla za toto obdobi provedena. Mlizete ho také pouzit, jako podklad k
fakturaci klientd. Sestav, mame v3ak vic.

1. Visté eWay-CRM@, kliknéte na Reporty, kde najdéte vykazy z ¢asti Dochazka.

~a

g s Reporty - Outlook

Soubor  Domi Posilani a pfijem Slozka Zobrazeni eWay-CRM Mapovéda @ Reknéte mi, co cheete udélat

& § C;::] E E E}!.Dem’k @Docha’zka F@Doklady 154 Sménné kurzy

Prohledat eWay-CRI - ) - B , ; 2] Dokumenty <=2 Ufivatelé B Zbodi
Nowy  Marketing PfileZitosti Projekty = Spolecnosti Kontakty = Ukoly =z
& HUB - B E-maily El Reporty l@: Prodejni ceny

Rychlé kroky CRM

M 4 of b M |« & B fa = | [100% -] | Find

|:| Automaticky schovavat seznam

«
v Dochazka ™

E Time Sheet
Time Sheet spedified user and periods

E Time Sheet by Company
Time Sheet connected to projects according to cus..

@ Time Sheet With Costs
Time Sheet with costs for specified user and period

2. Skrze jednotlivé reporty si mlZete vytvofit statistiky. Podivejte se na hlaseni z Dochazky podle spole¢nosti (Time
Sheet by Company), kde zjistite, kolik hodin jste minuly mésic stravili u konkrétniho klienta. Vystavte mu fakturu.

Dochazka podle spolecnosti

Spoletnost: 1K Studios « Obdobi: 201705 « Pouze schvdlené: Ne

Predmét + Projekt +  UZivatel + Typ + Datum * Zafatek * Konec * Trvani * Naklady =

Schizka Movy projekt MNovak, Petr Work on Project 30, 5. 2017 12:00 14:30 2,5hrs 250,00 KE
Redesign Movy projekt MNovak, Petr Work on Project 30, 5. 2017 14:30 16:30 2hrs 200,00 KE
Fiprava Movy projekt MNovak, Petr Work on Project 30, 5. 2017 2:00 11:30 3,5hrs 350,00 K&
Celkem 8hrs  B0D,00 K&

3. Muzete exportovat jakykoliv report do PDF, Excelu ¢i Wordu.

Tip pro Vas: Pokud byste se chtéli dozvédét vice o reportech, navstivte tento odkaz.



https://kb.eway-crm.com/dokumentace/4-moduly/reporty/reporty_dochazka
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Marketing - Hromadné rozesilky

Krok 1 - Zalozte marketingovou kampan

V eWay-CRM® by méla mit kazda marketingova kamparn svij zaznam. Za¢néte hezky od zacatku a zalozte ho.

1. Na listé eWay-CRM®, klepnéte na tlacitko Novy a vyberte polozku Marketingova kampan.

Zobrazeni eWay-CRM WET

< [ &

Mowvy | Marketing PrileZitosti Projekty
N

Marketingowa karmnpar

Prileditost
Projekt

Spoleénost

DB @B 1,

Kontakt

2. Zadejte Nazev marketingové kampané (napf. Newsletter) a ujistéte se, ze je vybran Typ: Profesionalni e-mail.
Kliknéte na tlacitko Uloz.

Marketingova kampan

Soubor Marketing Navrh formulard

|—_|,_) ) — - (B Soukromé
G W =g =8 = & W = = 4
_ (&) Aktualizovat =
UloZa UloZ Odstranit | Vytvoiit Pfipojit | Obemné UZivatelskd Historie Reporty Tisk Upravit Akce
v v -

zawfi pole marketingovy seznam ~
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export Marketing -

Vytvofeno > B Odesis s=

Zakladni informace Casovd a finanéni analyza Statistika profesionalni e-mailové kampané

|Nézev |Newsletter I | Zatatek | 07.06.2019 ~ Odeslané e-maily 0

jin] i} Konec | - | Dorufené e-maily i}
|Typ |Pr0fesi0néln|'e-mail | - | Fiijmy 0,00 CZK Zobrazené e-maily 1}

] Cilova skupina 0 Pocet odhlaseni 0

Poznémka

ﬁ, HUB (0} @Mark&ﬁngov? seznam () E‘. Denik () B Dokumenty (0) = [ E-maily (0) Ukoly (0) ElKaIendéF (0) [ Prilezitost (0) EEKategorie )]} ﬂ Proje b

s} |Typ |PFedmét |Od |K0mu |Start |K0nec b |Sp0IeEnost

= fJc e (=] =] = = Afc

K L]
* [Systémaovy] = Nezaskrtnuto' Editovat filtr

Vlastnik Steflko, Martin Vytvofil Stefko, Martin |~ Vytvofeno 07.06.2019 16:44:05 = Zménil  Zménéno
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Krok 2 - Vytvorte si seznam pfijemct

Vybér cilové skupiny pro e-mailovou rozesilku ovliviiuje dllezitost Vasi komunikace. Pro dosazeni co nejlepsich vysledkd si
peclivé filtrujte své kontakty.

1. Kliknéte na tlatitko Upravit marketingovy seznam.

Marketingova kampafi - Mew

Soubor  Marketing Mavrh formulard

ef 5] W =5 o5 & (E B8 SO, WMo B |#

Uleza UloZ Odstranit Wt\torlt Pfipojit |Obecné Ufivatelska Historie Reporty  Tisk Upravit Akce
zavii ~ ~ pole hd marketingowvy seznam ~
Vazby Zobrazeni Ostatni Export Marketing -

2.V novém okné si vyberte cilovou skupinu a vytvorte si filtr. Kliknéte na tlacitka Pouzit a Pfidat.

E] Marketingovy seznam = O K

Krok 1 -Vybrat zdroj dat | (_) Spelednosti (_) Spolednosti a Kontakty (®) Kontakty () PrileZitosti

AD
- [Kontakt: E-mail 1] Kond na .cz €3

Krok 2 - Zadat filtr

Ulagit fitr . ¥yjmout odhlaseno z odberui[ | Pousit
| |Kuntakt Spoleénost Telefon E-mail psC Mésto

Bobekova, Petra 242 209 229 petra.bobekova@liborsmeja... 75131 Tyn nad BEEE

Bodela, Michal 536 906 259 michal, bosela@schrackseco... | 14500 Praha-l.:ljede

BroZovic, Zdenék Ing. 292 220 295 zdenek.brozovic@bonneltec... 35002 Cheb

Burda, Petr Mar. 477422 727 petr.burda@panasonicauto... 53008 Pardubice VI

Busfy, Janek 338 72140 jan.busfy@ing.zdenekbroz... 63501 Hodonin

Cabakova, Alena 500 340 437 alena.cabakova@dt.cz.cz 19000 Praha 9

Cisler, Milan 111222333 ornela. vitaiova @eway-crm.cz -

Cejkova, Dora email @doracejkova.cz -

Cepeldk, Vojtéch vojta@cepelak.cz A%

7] [ Farmadk2 Datrs n rarme FesTnEm o - |Z|
M4 4 Zézmam 12202 ¢ w4 | [+]

| Ffidat Mahradit | | Storno |
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3. Budete pfesmérovani zpét do marketingové kampané. V tabulce Marketingovy seznam, najdete seznam adres.

Marketingova kampari - N

Soubor  Marketing Navrh formulafd
— + =] — T Soukromé — oy
G W =geg BB gL = 7
@ Aktualizovat
Ulofa UloZ Odstranit = Vytvofit Pfipojit Obecné Ufivatelskd Historie Reporty  Tisk Upravit Akce
zavfi v v pale v marketingovy seznam v
Akce Vazby Zobrazen/ Ostatni Export Marketing -
™ vytvoFeno
Zakladni informace Casova a finanini analyza Statistika profesionalni e-mailové kampané
Mazev |Newsletber Zacatek | 07.068.2019 -| Odeslané e-maily 0
D 195 Konec | - | Dorucené e-maily 0
Typ Profesiondlni e-mail Pfijmy 0,00 CZK Zobrazené e-maily 0
Cilova skupina 263 Pocet odhlagens 0
Poznamka
| |
(& HuB (o}l [ Marketingovy seznam (263) I =] Denik (0) | [Z] Dokumenty (0) [Z1E-maily (0) Ukoly (0) | [5]Kalendsf (0) | EEIPfleditosti (0) | BE Kategorie (0) JPr «
M |Kontakt |SpoIeEnost |POEet odpovédi |E-rnai| |Telefc-n |PSIf |r~1ésto
= | e = e e e HEIE
Az| Bobekova, Petra 0 petra.bobekova @liborsmeja... 242 209 229 75131 Tirr[l
Bosela, Michal 0 michal.bosela @schrackseco .. 536 906 959 14300 Pra
Az]  Brofovic, Zdenék Ing. 0 zdenek.brozovic@bonneltec... 292 220 295 35002 Ch-El
SUM=0
[«] | [+]
Viastnik Stefko, Martin Vytwofil Stefko, Martin Wytvofeno 07.06.2019 16:44:05  Zménil Steflko, Martin =~ Zménéne 07.06.2019 17:06:30

Tip pro Vas: V riznych modulech mUzete filtrovat data dle rliznych parametr(. Pro vice informaci, navstivte nasi

dokumentaci.

Tip pro Vas: Pokud mate data v Excelu, mlzete je do eWay-CRM® snadno naimportovat jako kontakty nebo jako
pfilezitosti. Pro vice informaci, jak importovat data z Excelu, prosim prejdéte na nasledujici ¢lanek.

Krok 3 — Pfipravte zpravu a odeslete ji

Mizete zacit s Cistym listem nebo si vybrat z pfeddefinovanych Sablon. Pokud ma Vase spolec¢nost firemni Sablonu v HTML,

nevahejte ji pouzit.

1. Kliknéte na Akce > Poslat hromadny e-mail.

.

Soubor Marketing

UloZ a
zavfi

Akce Vazby

™ vytvoreno

Zakladni informace

Navrh formulard

FE W = EHE

UloZ Odstranit = Vytvofit Ffipojit | Obemmé Ufivatelska Historie
v v

Marketin

E| Soukromé
(@) Aktualizovat

] =)

Reporty  Tisk Upravit
v

marketingovy seznam Nf'%

pole

s

MNazev |Newsletter

Zobrazeni Ostatni Export Marketing |} Poslat hromadny e-mail
| Vytisknout stitky
Casovd a finanéni analjza Statistika profe Vytisknout obalky
| zagstek | 07.06201 -|  Odesanéems  TPOMOVatreakee |



https://kb.eway-crm.com/dokumentace/4-moduly/marketing/tvorba-a-editace-marketingoveho-seznamu
https://kb.eway-crm.com/dokumentace/4-moduly/marketing/tvorba-a-editace-marketingoveho-seznamu
https://www.eway-crm.com/cs/podpora/jak-pouzivat-eway-crm/jak-importovat-kontakty-z-microsoft-excel/
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2. Na panelu Zpravy, zadejte Pfedmét, E-mail odesilatele a Jméno odesilatele. Pouzijte jednu z prfeddefinovanych
Sablon nebo si nahrajte vlastni Sablonu HTML. Stisknéte tlacitko Ulozit a pokracovat.

e ionalni’ ilova kampan - Newsl| - m] X

@ av] ?
Krok 1 - Zprava

Nastaveni

UloZit a pokracovat

Shmutf
Predmét Newsletter | Oslovenf (mu2):
E-mail odesilatele: martin.stefko@eway-am.cz ‘ Osloveni (Zena):
Jméno odesilatele: | Stefko, Martin Osloveni (neurc¢eno):
Pousit text | Sablony newsletteru v I |

BENY S E
== ]
E g

Pouzit sablonu PouZit Sablonu PouZit Sablonu Pouzit $ablonu

""f‘ e gl BENUD Lékirna o T "I

Pouzit sablonu Pouzit Sablonu Pouzit Sablonu

o oo T T

3.V Nastaveni mlzete pfidavat pfilohy a zadavat dal$i moznosti (sledovani proklik(, parametry Google Analytics,
zpozdéné odeslani, divody odhlaseni apod.). Kliknéte na UlozZit a pokraovat.

(& Profesionélni e-mailova kampaii - Newsletter — m] x

| Data v pofadku uloZena. | -

Krok 2 - Nastaveni

Nastaveni
Prilohy

Shmutl
Piidat pilohuy):

bez pfilch

Sledovani proklikd
Sledovat prokliky:
Pouzt Google Analytics: O
Planovani
(@ Datum odesléni: 07.06.2019 16:51:01
() Chytra rozesilka (noveé): Zacit v| 07.06.2019 16:51:01 Dokondit v | 07.06.2019 16:51:01
Odhlasovani
Sledovat divody odhlaZeni: O

Predchozi krok |
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4. Posledni obrazovka slouzi k finalni kontrole. Pokud je v3e v poradku, kliknéte na tlacitko Odeslat a zaviit.

Tip pro Vas: Pro vice informaci o tom, jaké moznosti nabizi prlivodce sestavenim kampané, prosim navstivte nasi
dokumentaci.

Tip pro Vas: Funkce Profesionalniho e-mailu umi jména a pfijmeni automaticky sklofovat do patého padu. Vy se
nemusite starat viibec o nic.

Poznamka: Pro hromadnou korespondenci je eWay-CRM® pohanén profesionalnim nastrojem Emailkampane.cz, ktery
zajistuje spravnou dorucitelnost a také ochranu proti oznaceni jako tzv. spammefi. Prvnich 1000 e-maild je zdarma a poté
mUZzete zakoupit kredity pomoci kreditni karty (jeden kredit za e-mail).

Krok 4 - Ziskejte zpétnou vazbu

Analyzujte vysledky a zjistéte, kolik lidi obdrzelo Vas e-mail, kdo jej oteviel nebo na jaky odkaz klikl. Vyuziti a sbér téchto
dat, vyrazné zlepSuje miru Uspésnosti do budoucna.

1. Prvni odezvy uvidite v priibéhu 30-60 minut, ale pro celkovy obraz se radéji vyplati pockat par dni. Na karté
kampani mGzete nalézt obecné statistiky.

Marketingova kampari

Soubor Marketing Navrh formulard

= A — 1 Soukromé 7
S E W =5 ef E E eSS Wme B £
@) Aktualizovat L
UloZa UleZ Odstranit = Vytvofit Pfipojit Obecné UZivatelskd Historie Reporty  Tisk Upravit Akce
b d b d b

zavii pole marketingawvy seznam e
Akce Vazby Zobrazenl Ostatni Export Marketing -
|* Odesléno

Zakladni informace Casova a finanini analyza Statistika profesionglni e-mailové kampané

Mazev |Mewsletter Zacatek | 07.06.2019 - | Odeslané e-maily 76

D 195 Konec | - | Dorugeng e-maily 76

Typ Profesionalni e-mail Pfijmy 0,00 CZK Zobrazené e-maily 1
Cilowd skupina 252 Pofet odhldSeni 0

Poznamka

&, HUB (192) | [Marketingovy seznam (253) |L?:L!,Den|'k(192} [£) Dokumenty () [FlE-maily (@) | [7] Ukoly (@) | [F]KalendsF (0) | [ Pilefitosti (0) = B8 kategorie @) ]« »

) |K0ntakt |Sp0IeEnost Pocet odpovedi | F-mail b |Telef‘0n |PS(§ |I'~“Iést0
= lald aflc = {a[d e e “EIE
Vidjtéch, Josef Ing. 4 jujo @vujod.cz 998) 806-5577 35601 Sob
Volek, Tomag 2 |rolek@ef jou.cz -
Az | Cepeldk, Vojtéch 4 |oita @cepelak.cz Ai[]
SUM=211
[«] | [+]

Viastnik Stefko, Martin Vytwofil Stefko, Martin Wytvofeno 07.06.2019 16:44:05  Zménil Steflko, Martin =~ Zménéne 07.06.2019 17:18:40



https://kb.eway-crm.com/dokumentace/4-moduly/marketing/integrace-marketingoveho-modulu-s-profesionalni-emailovou-sluzbou#priprava_sdeleni
https://kb.eway-crm.com/dokumentace/4-moduly/marketing/integrace-marketingoveho-modulu-s-profesionalni-emailovou-sluzbou#priprava_sdeleni
https://www.eway-crm.com/cs/blog/tipy/nas-modul-marketing-umi-sklonovat/
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2. Na zalozce Marketingovy seznam muzete kliknout na ¢islo ve sloupci Pocet odpovédi. Zobrazi se vam podrobny
prehled toho, jak konkrétni ¢lovék nakladal s vasim e-mailem.

& HUB (289) [ Marketingovy seznam (252)| {7 Denk (285) | [2) Dokumenty (0) | [1E-maily (0) | [] Ukoly (0) | [F]kalendsr (0) | &1 Prilegitosti (0) BB Kategorie (0) ] « »
[ |spolenost Kontakt T | Madfazena polofka MNazev Typ Zaéatek
e = Volek, Tomas Al Aflc = =

il Volek, Tomas E-mail dorucen Reakce na kampan  07.06.2019 17:14
vl Volek, Tomas E-mail odeslan Reakce na kampan | 07.06,2019 17:14
1 k
¥ || [Kontakt] = 'Volek, Tomas' - Editovat filtr
Vlastnik Stefko, Martin =~ Vytvofil Stefko, Martin -~ Vytvofeno 07.06.2019 16:44:05  Zménil Stefkeo, Martin |~ Zménéno 07.06.2019 17:18:40

Tip pro Vas: Pokud se respondent automaticky odhlasil z rozesilky, na karté kontaktu (popf. pfilezitosti) najdete
zaskrtnuté pole Odhlasit z odbéru. Respondent se vam do dalSich kampani uz nebude nabizet.

Tip pro Vas: Pro detailni zobrazeni je zde dostupny report. eWay-CRM® > Reporty > Marketingové vysledky.

Marketing - Tipy na zvySeni dorucitelnosti e-maili

Tip 1 - Zvyste dorucitelnost e-maild

To, jestli je vas e-mail doruceny nebo ne zalezi na celé fadé okolnosti. VétSinu z nich mate pod kontrolou. Jen je tieba se jim
chvilku povénovat.

1. Nastavte SPF zaznam
SPF zaznam (Sender Policy Framework) je kontrolni mechanismus, ktery ovéfuje, zda je postovni server opravnén
posilat e-maily vasim jménem. ProtoZe profesionalni e-maily jsou technicky rozeslané ze server( spole¢nosti
Emailkampane.cz (a ne pfimo z vaseho postovniho serveru), nemaji ve vychozim nastaveni opravnéni zasilat zpravy
vasim jménem.

Jak nastavit SPF zdznam
Jak si ovéfim, zda mam SPF zaznamy spravné nastavené

2. Nastavte si DMARC
DMARC (Domain based Authentication, Reporting and Conformance) je dalsi technologie, ktera je navrzena jako
prevence pro zneuziti vasi domény. Princip je podobny jako u SPF zaznamd - je vhodné ji nastavit spravné.

Jak nastavit DMARC
Jak si ovérim, zda mam DMARC spravné nastaveny

3. Nastavte si DKIM
DKIM (DomainKeys Indetifier) je nastroj, ktery umoznuje elektronicky podepsat hlavicky vasich e-maild. | v tomto
pfipadé, nakolik zpravy de facto odchazeji ze serverd Emailkampane.cz, tento parametr neni sam o sobé spravné
nastaven.

Jak nastavit DKIM
Jak si ovéfim, zda mam DKIM spravné nastaveny

4. Vyuzivejte funkci SPAM Assassin
SPAM Assassin je technologie, ktera kontroluje vybrané parametry e-mailu, ktery se chystate odeslat. V poslednim

s



https://kb.eway-crm.com/dokumentace/4-moduly/marketing/spf-zaznamy
http://dns.emailkampane.cz/
https://blog.emailkampane.cz/zlepseni-dorucitelnosti-nastaveni-domeny/
http://dns.emailkampane.cz/
https://blog.emailkampane.cz/zlepseni-dorucitelnosti-nastaveni-domeny/
http://dns.emailkampane.cz/
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kroku priivodce sestavenim kampané je k dispozici odkaz, ktery vypise SPAM skére vasi zpravy. Ridte se jim!

Spam Assassin

Nizev kontroly Popis Vysledek
Autentifikace SPF SPF zdznam je fadné nastaven o
DKIM podpis E-mail je podepsan pomod DKIM o
Sifrovani TLS E-mail bude individudIné zasifrovan. o
Kontrola blacklistd Odesilad servery nejsou na blacklistech o
Vlastni trackovaci doména Menastavena - vice zde _}
E-mailova adresa odesilatele E-mailové adresa odesilatele je v pofadku o
Predmét e-mailu Pfedmét e-mailu je v pofadku o
Obsah e-mailu Obsah e-mailu je v pofadiu o

Tip 2 - Ziskejte souhlas se zasilanim e-mailii (nezapominejte na GDPR)

GDPR je tu stale s nami! Nezapominejte na ziskavani souhlasl a spravnou praci s kontakty. Abyste méli zalezitosti prvné v
rukou, pfipravili jsme pro vas kompletni pfiru¢ku pro klidné spani.

Tip 3 - Oslovujte jako lidé

To, Ze se o hromadné rozesilani profesionalni e-maild stara pocitaCovy algoritmus neznamena, Ze nase zpravy musi podle
toho vypadat.

Dudvod, pro¢ jsme si vybrali €eskou firmu jako partnera pro hromadné rozesilky, je jednoduchy. Umi se vyporadat s ¢eskym
sklofiovanim.

Pokud pfipravujete profesionalni e-mail, vyuZzijte zastupné znaky, které umi kiestni jméno i pfijmeni automaticky
vyskloriovat do patého padu. Ackoliv nemate v CRM nikde uvedeno, jak spravné oslovit pana Novaka, eWay-CRM® to udéla
za Vas.

Takze ,Dobry den pane Novaku...
Tip 4 - Vychytavky na miru

Myslite to s newslettery opravdu vazné? NezUstavejte u Sablonovitych feSeni a vyladte si systém na miru. Budte opravdovi
profesionalové.

1. Vlastni Sablona
Mate firemni vizualni styl a chcete, aby vaSe e-maily byly kompatibilni? Pfipravime vam Sablonu na miru.

Ozvéte se nam

2. Vlastni trackovaci doména
Abychom mohli poskytovat pokrocilé statistiky, musime vSechny odkazy v e-mailu vyménit automaticky
generovanymi kody. Ale ty nevypadaji tak pékné, jako odkaz typu www.vasedomena.cz. K tomu pravé slouzi

technologie trackovaci domény.

Ozvéte se nam, radi vSe vysvétlime

s



https://www.eway-crm.com/eWay-Book/GDPR.pdf
https://www.eway-crm.com/cs/blog/tipy/nas-modul-marketing-umi-sklonovat/
https://www.eway-crm.com/cs/blog/tipy/nas-modul-marketing-umi-sklonovat/
mailto:info@eway-crm.cz
mailto:info@eway-crm.cz

@Vl{ﬂy Prvni kroky v eWay-CRM®

3. Automatické kampané
Posilate e-mailovy serial? Chcete automaticky posilat respondentim sadu e-maild? | pro vas mame feseni.

Ozvéte se nam



mailto:info@eway-crm.cz
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