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Uvod

Online marketing je v soucasnosti klicova forma propagace a pro mnoho firem uz ¢asto i jedina. Jednou
z hlavnich vyhod je bezesporu dobrd méfitelnost vysledkdl, coz napfiklad venkovni poutace nebo reklama
v radiu nabizi jen ve velmi omezené mire.

Rozhodnete-li se zaméfit se vice na online propagaci a zatim v tomto sméru nemate mnoho zkusenosti,
pravdépodobné ocenite kazdou dobrou radu. MoZnosti propagace je celd fada.

Ne vSechny pfitom musi byt nutné vhodné pro vas obor podnikani nebo vasi firmu konkrétné. Abyste tedy
nevrhali vase sily Spatnym smérem a neztraceli zbytecné Cas i penize, prectéte si napred, jaké jsou moznosti
online marketingu, jaké jsou mozné strategie, a jak vam muze pomoci.

V tomto eBooku pUjdeme od zakladd marketingu, které vyuzijete pfi praci se vsemi online marketingovymi

nastroji, od vyuziti webovych stranek a jejich optimalizace pro vyhledavace, socialnich siti, PPC a e-mail
marketingu, az k umélé inteligenci, ktera v soucasné sobé zcela méni pravidla hry. Hezky krok po kroku.
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Krok 1: Vytvoite marketingovou strategii

Prvnim krokem marketingového snazeni je vytvofeni marketingové strategie. Takové, ktera bude vychazet
z firemni strategie. Diky ni totiz vite, jaka je vase vize nebo jaké jsou vase silné a slabé stranky. Jak ale vytvorit
marketingovou strategii, kdyz s marketingem nemate zadné nebo jen malé zkusenosti?

Malé a stfedni firmy obvykle nemaji vlastni marketingové oddéleni a marketing v nich ¢asto neni fizeny ani
systematicky. Stanoveni spravnych cild od samého zacatku je tim padem o to dllezitéjsi. Ale napred si je
rozdélme na cile marketingové a komunikacni. Pro¢?

Jisté to znate. Co manazer, to jiny nazor! Obchodni feditel potfebuje rychly narlst prodeje o X % v kratkém
obdobi, a proto doporuci slevy, marketingovy feditel chce vytvaret lepsi image znacky a investovat do
kreativni tvorby reklam, sém obchodnik potfebuje okamzité prodavat a projektovy manazer mit spokojeného
klienta a prfimérenou profitabilitu na zakazkach. Prestoze se vSichni snazi firmé pomoci, je ocividné, ze
z dlouhodobého hlediska potfebuji vSichni najit spoleCnou fec. Jinymi slovy znat a fidit se dlouhodobou
firemni strategii. Jednotlivé cile z ni pak vychazeji.

Marketingové cile

Marketingové cile poznate snadno, Ize je spocitat a presné zmé¥it. Je to vzdy néjaké Cislo typu obchodnich
cild — pocet prodanych produktd, pocet sjednanych smluv na sluzby, pocet prodejen, pocet obchodnich
zastupcl, pocet zakaznikl. Casto jsou to také cile, které nas na trhu srovnavaji s konkurenci: podil na trhu,
narlst prodeje.

Cestu ke splnéni stanovenych cild mdzeme volit rdzné. Mnoho firem chce napfiklad hodné prodavat a za
svUj cil ma tedy maximalni narlst prodeje, a tak dava velké slevy. Naklady na prodej a reklamu jsou nékdy ale
prilis vysoké a zisk je pak prakticky nulovy. Jiné firmy zase prodavaji velice malo produktl a snazi se mit za cil
maximalizaci marzi, tedy preferuji vysoké ceny a maji celkové vyssi zisk. | v tomto pfipadé je potfeba bedlivé
stfezit, zda marketingové naklady neprevysuji zisk.

metoda SMART

Komunikaéni cile

Komunikacni cile nelze pfesné spocitat. To vSak neznamen3, Ze by napfiklad budovani povédomi o znacce
nebylo ddleZité. Bez néj si zadkaznik znacku na svij ,ndkupni seznam” vétsinou nenapide. Plati to nejen pro
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B2C ale i pro B2B. Klient musi mit ddvod spolupracovat s n&jakou firmou. A kdyz ji nezng, tak ji vétSinou
neoslovi.

Dalsim cilem je budovani identity znacky. Neni to jen dobré logo, slogan a barevnost, ale celd oblast tvorby
jednotného vizualniho stylu. Zde se nevyplati Setfit, protoze jen tak se odlisite na trhu od konkurence. Usetfit
nalogotypu a grafickém manudlu znamena nicit davéru zakazniky, a riskovat, Zze znacka zanikne v konfrontaci
s vyspélou komunikaci konkurence, ktera prebije pozornost zdkaznika napaditym konceptem.

Pri budovani identity znacky musime rozlisit, co o sobé firma fikd a co o ni fikaji zakaznici, nékdy je to
i opak. Klicova je jednotnd komunikacni linka, tedy stale stejny pribéh, ktery se rozviji a ktery zdkaznik dokaze

pochopit — proto se dnes Casto vyuziva storytelling, tedy umeéni vypravét pribéhy.

Cilova skupina a jeji segmentace

At uz budete sledovat marketingové nebo komunikacni cile, zakaznici budou vzdy ti, kdo vam je pomohou
naplnit. O vasi nabidce ale musi byt pfesvédceni, ze je pro né ta nejlepsi. Pro kazdého zakaznika je vSak nejlepsi
néco jiného. A vzhledem k tomu, ze oslovovat jednotlivé zakazniky a predkladat jim individualni nabidky je
prakticky nemozné, je potfeba si vytvorit cilové skupiny, které budou cilem vaseho marketingového snazeni.

Pfi vytvareni cilovych skupin je uzitecné si zakazniky rozdélit na zakladé nasledujicich kritérii:
Geografické (rozdéleni na zakladé mést, regionl, zemi nebo dokonce kontinentl)
Demografické (vék, pohlavi, nabozenstvi, rodinného stavu apod.)

Socioekonomické (pfijem, vzdélani, povolani apod.)
Psychologické (zajmy, postoje, hodnoty apod.)

Nakupni chovani (frekvence a rozsah nadkupu, loajalita zakaznika apod.)

Jakmile mate zakazniky rozdélené do cilovych skupin, reklamni sdéleni se bude razem vymyslet mnohem
snadnéji, kdyz budete védét, koho oslovujete.

Marketingové ndstroje

Pfi naplnovani marketingovych cilG je ddlezité védét nejen jakou cilovou skupinu oslovujete, ale také jaky
nastroj pro oslovovani zvolite. Kazdy marketingovy nastroj je totiz odlisny a muzete jim oslovit rizné cilové
skupiny. MUzete vyuzit napfiklad radio, televizi nebo tisk, které uz nejsou masovou zalezitosti, jakou byly tfeba
pred tficeti lety. Ale moznosti méreni Uspésnosti vasi reklamy jsou omezené a komplikované.
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NejdulezitéjsSimi nastroji reklamy se v poslednich dvaceti letech postupné staly online marketingové nastroje.
Kazdy online marketingovy nastroj totiz nabizi moznost osloveni odlisné cilové skupiny, rdznymi zpUsoby, v
rdznych fazich nakupniho procesu apod. A praveé zlepseni marketingové komunikace s ohledem na jednotlivé
faze nakupniho procesu se budeme vénovat v dalsi kapitole.

Marketingova strategie

Znate-livase cile, vasi cilovou skupinu, ndstroje, jaké chcete vyuzit, a vas rozpocet, mdzete se pustit do vytvareni
marketingové strategie. Cilem marketingové strategie je pomoci efektivni investice financnich prostredkl
a lidskych zdrojd dosdhnout dlouhodobych cild, jakymi jsou typicky udrzeni a ziskavani klient, trzniho podilu,
¢i udrzeni si néjaké konkurenéni vyhody.

Jak uz bylo feceno, marketingova strategie Uzce souvisi s firemni strategii, a mulzete z ni pfi vytvareni té
marketingové vychazet. Tvorba marketingoveé strategie by pak méla zahrnovat nasledujici kroky:

Interni analyza firmy

Na zacatku byste méli analyzovat vasi firmu a vas produkt. Méli byste védét, jaké jsou vase silné a slabé
stranky a jaké jsou pfilezitosti nebo pfipadné hrozby pro vasi firmu. S tim vam pomuze tzv. SWOT analyza.

Analyza konkurence

Analyzujte vasi konkurenci. Premyslejte, jak se od konkurence odlisit. V ¢em jste pro zakazniky jedinecni
a nezameénitelni a vyuzijte vase prednosti. Podivejte se také, co vasi konkurenci funguje a nechte se inspirovat.
V soucasnosti existuje spousta monitorovacich nastrojd, které vdm mohou pomoci. Mezi ty nejrozsirenéjsi
patfi Similarweb, SEMRush nebo Sprout Social.

Vybér cilové skupiny

Produkt ¢isluzby, které firma nabizi, Casto ze své podstaty predurcuje, kdo bude jeho cilova skupina. Definujte
vasi cilovou skupinu na zakladé dfive uvedenych kritérii a zvolte podle toho odpovidajici styl komunikace,
ktery by mél byt konzistentni. Zakaznici z vami vybrané cilové skupiny by se pak s vasi znackou a produktem
méli dlouhodobé ztotoznit.

Stanoveni marketingovych a komunikaénich cilt

Stanovte si konkrétni méfitelné marketingové cile a pojmenujte jasné i komunikacni cile. Vytvorte si model
nakupniho procesu tak, jak jim vas zdkaznik projde. Marketingové cile by mély reflektovat cely proces.
To znamen3, ze byste se méli zamérit nejen na pocet uzavienych objednavek, ale napriklad i na oslovovani
novych zakaznikd, loajalitu a spokojenost téch stavajicich. S tim vam pomUze nasledujici kapitola. Vase cile
pak hlavné pribézné sledujte a vyhodnocujte.

Vybér vhodnych marketingovych nastroju

Nakonec je potfeba zvolit vhodné marketingové nastroje, s jejichz pomoci vase cile splnite. Uspéch vam mUze
pfinést firemni web, socidlni sit&, vyhledavace nebo tfeba e-mailové kampané. Kazdy nastroj ma sva specifika,
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v daldich kapitolach je rozebereme. Pro vas je duleZité zjistit, které budou ve vasem pfipadé fungovat a vytvorit
vas vlastni marketingovy mix komunikacnich nastroja.

Jak vytvorit fungujici reklamu pro vasi firmu Jak vytvofit

fungujici reklamu: Hlavni sdéleni | Jak vytvofit fungujici reklamu a jeji pisemné zadani
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Krok 2: Zefektivhéte komunikaci pomoci See
Think Do Care

Aby byla vase reklama efektivni, je tfeba se zaméfit na jednotlivé faze nakupniho procesu zakaznika. Koncept
See Think Do Care (dale STDC) je uc¢innou pomuckou pro vytvoreni marketingové strategie, ktera jednotlivé
etapy nakupniho procesu reflektuje. Diky STDC dokazete rozpoznat aktualni potfeby vaseho zakaznika
a pfFizpUsobit tomu vasi marketingovou komunikaci.

Za byznysovym frameworkem STDC stoji Avinash Kaushik, ktery pracuje pro Google jako Digital Marketing
Evangelist. Ten nejprve pfisel s rozdélenim nakupniho procesu na See Think Do. Chronologicky vzato cely
tento Casovy Usek probiha pred samotnym nakupem. Teprve pozdéji Kaushik pridal fazi Care.

Faze, v niz oslovujete vSechny potencidlni zakazniky s moznym zajmem o
produkty ¢i sluzby, jaké nabizi vase spolecnost. Lidé v této fazi vasi firmu casto
jesté ani neznaji.

Zakaznici v tomto stadiu ndkupniho procesu premysli a vyhledavaii informace o
produktech a sluzbdach. Méli byste tedy zakaznikovi poradit, v éem mu dany
produkt ¢i sluzba mize pomoci.

V této fazi jsou zdkaznici rozhodnuti o ndkupu urcitého produktu €i sluzby. Vasim
ukolem je tedy zdkaznika presvédgit, v ¢em je volba vaseho produktu nejlepsi.

Jak nazev napovidd, posledni faze se tyka péce o stavajiciho zakaznika. Jakmile
zakaznik nakoupi, je vasim ukolem ze stavaijiciho zakaznika ucinit zakaznika
logjdlniho.

Pojdme se tedy podivat na jednotlivé faze a na to, jak k zdkaznikdm v rozdilném stadiu ndkupniho procesu
pristupovat. Budeme se pfi tom zamérovat na vhodné vyuziti marketingovych nastrojd a na relevantni mérent
Uspeésnosti.

Faze See

Na zacatku nakupniho procesu oslovujete véechny potencialni zakazniky, takze vasim ukolem je zaujmout.
Zapsat se do povédomi.

Na zvySovanipovédomioznacce jsou expertinapfiklad tvirci Red Bullu, ktefise tvorbé videivénujidlouhodobé.

Jejich pfistup ale pravdépodobné nebude fungovat u firem, jejichz produkt ma komplikovanéjsi nakupni
proces nez energy drink. Pfedstavte si ale tfeba video reklamy na YouTube od investicni platformy eToro nebo
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socialni sité National Geographic. Na jejich prikladech jde vidét, ze i nova znacka nebo tistény Casopis, ktery
ma doby nejvétsi slavy za sebou, se pfi spravné komunikaci mohou zviditelnit opravdu po celém svété.

DuleZité je uzivateldm vasi znacku struc¢né, vystizné, a hlavné atraktivnim zpdsobem predstavit, aby jim byla
sympatickd, az budou drfive Ci pozdéji uvazovat o nakupu. Za timto ucelem je obvykle nejvhodnéjsi oslovovani
zabavnym a nendasilnym zpUsobem na socidlnich sitich, pomoci bannert nebo reklamy na YouTube.

Faze Think

Ve druhé fazi jesté potencidlni zdkaznici nejsou o koupi presvédceni, ale za¢inaji o ni uvazovat. To znamena3,
Ze vasim ukolem je, aby zakaznik dosel k zavéru, Ze vas produkt ¢i sluzbu potrebuje. Proto byste méli byt
odborniky, ktefi jim poskytnou potfebné informace, a pfiblizi jim vyhody vaseho feseni.

Ve chvili, kdy uz se potencialni zakaznik zajima o konkrétni typ produktu &i sluzby, mliZete vytvofit blogové
¢lanky ¢i videa nabité informacemi. Dobrym pfikladem jsou napfiklad cestovni kancelare, které mohou
zdjemcUm o cestovani priblizit krasy nabizenych destinaci, poskytnout praktické informace pro cestovani do
zemi mimo EU a podobneé.

Obdobné mohou treba e-shopy prodavajici nejnoveéjsi iPhone 15, napsat recenzi na vlastni blog, nebo ji nahrat
na vlastni YouTube kanal. Potencialni zakaznik tak pfi hledani informaci o produktu ma v tu chvili nejblize ke
koupi na e-shopu, ktery recenzi vytvofil.

Faze Do

Pokud by se vdam zakaznika v predchozi fazi nakupniho procesu nepodafilo definitivné presvédcit, ve fazi Do
uz opravdu mUzete zacit tlacit na pilu. Zakaznik je jiz rozhodnuty o koupi a hleda nejlepsi feseni (coz mudze

znamenat nejkvalitngjsi, ale tfreba i nejlevnéjsi).

Toznamena, ze vasim ukolem je pfimét zdkaznika, aby si vybral pravé vas. PPC reklama ¢ie-mailové kampané
jsou v této fazi silnym nastrojem. Pro zminéné e-shopy obzvlast. V tuto chvili uz byste se samozrejmeé méli
nekompromisné zamérit na pocet objednavek a pridruzené statistiky.

E-shopy, které nabizi zminény iPhone, zpravidla na svém webu, v reklamach na Googlu, ¢i e-mailovych
kampanich lakaji zakazniky na slevy, akce, dopravu zdarma, zkratka cokoliv, ¢im predci konkurenci. Prave
pro e-shopy je tato faze nesmirné dllezita. Treba v pfipadé iPhonu se nelisi produktem, musi tedy nabidnout
lepsSi cenu a sluzby.

Stejny pfistup by si ale mély osvojit véechny firmy. Dejte zkratka zadkazniklm jasné najevo, pro¢ by si vas
produkt méli koupit prave ted, a spojte tuto informaci s vyzvou k akci.

Faze Care

Dostavame se do posledni etapy - Care, do niz podle Avinashe Kaushika spadaji zakaznici, ktefi ucinili dvée
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a vice objednavek. O zakazniky, které jste uz presvédcili o vasich kvalitach, je tfeba pecovat, jelikoz loajalni
zadkaznici samoziejmé pfinasi dalsi zisky. MUZete napfiklad psat ¢lanky na blog pro uZivatele zakoupenych
produktl a udrzovat pravidelnou komunikaci prostfednictvim e-mailovych kampani.

Loajalni zakaznici také Casto oceni zfizeni zakaznické podpory. Ostatné zakaznicky servis je prave to,
co odlisuje Amazon od ostatnich prodejct. Amazonu se sice mendi firmy rovnat nemohou, ale poctivé
odpovidat na zdkaznické recenze a trpélivé odpovidat na dotazy zdkaznik( se dlouhodobé skutec¢né vyplati.

Zamérte tedy vase Usili spravnym smérem a zvazte, jestli tfeba nevénujete malo péce stavajicim zdkaznikdm,

nebo se malo zaméfujete na potencialni zakazniky, ktefi se jiz rozhoduji mezi vami a konkurenci. Pokud ano,
zkuste si naplanovat vasi online marketingovou strategii podle principd See Think Do Care.

ChatGPT

Jasper
Copilota od Microsoftu
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Krok 3: Vytvorte firemni webové stranky

Firemmni web je zakladnim stavebnim kamenem online propagace témér kazdé firmy. Tvorba webovych
stranek uz ale nastésti ddvno neni jen pro programatory. | ty nejmensi firmy si diky tzv. redakénim systémuadm
(Ci CMS systémum) Casto zvlddaji vytvofit a spravovat web svépomoci. Je ale potfeba myslet na to, Ze tvorba
webu je pomérné rozsahly projekt.

S postupné snizujicimi se naroky na programatorské znalosti vSak zaroven rostou naroky na znalost
marketingu ¢i grafického designu. Chcete-li tedy vytvofit uzivatelsky pfrivétivé, pritazlivé a vyhledavané
stranky, nepotrebujete byt programatorem, ale spiSe manazerem, ktery se na projekt jménem nové webové

stranky poradné pripravi.
Jak tedy postupovat pfri tvorbé webovych stranek?

Postup tvorby webovych stranek

Kdyz budete pfi tvorbé webu postupovat systematicky, dosahnete lepsiho vysledku, a navic daleko rychleji,
nez kdyz budete improvizovat. Jednotlivé Cinnosti spojené s tvorbou webu si naplanujte a rozdélte ukoly mezi
kolegy, grafiky, programatory, nebo tfeba SEO specialisty z marketingové agentury.

Popis

Cilem webu je
zjistovani nazoru
zakaznikd na kvalitu
servisu poskytovaného
smluvnimi prodejci
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Chcete-li ziskat pfehled a praci na novém webu si zorganizovat, stahnéte si tabulkupostupujte podle tabulky,
se kterou priSel Viktor Janouch v publikaci Internetovy marketing. Sami mozna ze zkuSenosti vite, ze se
vétsSinou vyplati si vSe napsat a postupné odskrtavat. Pojdme si tedy jednotlivé kroky projit.

Stanoveni cile webu

Na Uplném zacatku projektu vytvareni nového webu by meély byt pojmenovany cile webu. Jinymi slovy
musite mit jasno v tom, jaky je ucel webu. Jakkoliv se to mUzZe zdat samoziejmé, je tento krok velice dulezity.
Pokud ma napftiklad web hlavné informovat o vasich sluzbach, bude nasledné dllezité se zamyslet nad véemi
otazkami, které si vasi zadkaznici mohou klast.

Chcete, aby vase webové stranky fungovaly jako prezentace vaSich produktl &i sluzeb? Je cilem vzbudit
povédomi o solidnosti vasi firmy? Nebo tvofite e-shop a chcete pres néj prodavat? Ddvodd pro existenci webu
mUZe byt mnoho a je tfeba si vybrat jeden nebo dva hlavni.

Kdo bude navstévnik

Webové stranky jsou marketingovy nastroj a stejné jako u vSech ostatnich marketingovych nastroju
potrebujete védét, jaka je vase cilova skupina.

Jaky je profil vaseho typického potencialniho zakaznika? Budou na vas web prichazet i zameéstnanci, uchazeci
o zameéstnani, obchodni partnefi nebo tfeba novinafi a PR manazefi? Kazda ze skupin uzivateld bude
na webovych strankach hledat zcela odlisny obsah.

Co maji navstévnici na strankach udélat

Jestlize uz vite, pro koho web tvofite, vzijte se do role uzivatele. Predstavte si, co na vaSem webu hleda
a zjednoduste mu cestu k jeho cili.

Ocekavate od zakaznika objednavku? Snazte se cely proces udélat co nejintuitivnéjsi. Pokud vas maji
zakaznici kontaktovat telefonicky, mélo by vase telefonni Cislo byt uz na hlavni strance. Nebo ocekavate,
Ze vam potencialnizakaznik posle poptavku a se mu nasledné sami ozvete jiz s konkrétni nabidkou. V takovém
pfipadé bude ideadlni mit na strankach poptavkovy formular, a to klidné rovnou na domovské strance.

propojit s CRM systémem

Pripravte si cely scéndr toho, co by mohli zakaznici na vaSem webu hledat, a jak by se k cili méli dostat.
Neumite-li si stale predstavit, jak je tento krok dulezity, pfedstavte si sami z pozice zakaznika, jak je frustrujici,
kdyz na webu néjaké firmy nebo e-shopu nemuzete najit, co hledate.
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Jaka jsou hlavni témata stranky

Odpovéd na tuto otazku vam vétsinou daji sami zakaznici. Chtéji védét, co nabizite? Kolik stoji vase sluzby?
Potfebuji na vas ziskat kontakt? Rozdélte jim tyto informace prehledné& do menu na vasem webu.

To znamena, ze mulzete vytvofit polozky Produkty/Sluzby, Cenik nebo Kontakty. V pfipadg, ze hledate posily
do vasi firmy, mdzete také vytvorit strdnku Kariéra. Mate jako firma zajimavou historii? Pak mUzZete vytvorit
stranku O nas. Mozna dokonce Casto spolupracujete s tiskem. V takovém pfipadé sivas web zaslouzi sekci Pro
média, kde novinari nebo PR manazefi najdou napriklad vase logo v tiskové kvalité. Moznosti jsou opravdu
neomezene.

Analyza klicovych slov

Potencialni zakaznici, které mUzete na vas web prildkat, se na n&j mohou dostat nékolika zpUsoby. Napfiklad
tak, ze vas na zakladé néjakého klicového slova vyhledaji na Googlu nebo na Seznamu.

A pravé diky analyze klicovych slov zjistite, pod jakymi konkrétnimi vyrazy vas zakaznici mohou najit.
Mohou hledat napfiklad ,pizzerie Praha®, ,CRM v Outlooku” nebo ,levné notebooky*. To zalezi na vasem oboru
podnikani.

v tomto élanku

Analyza konkurence

Jak se fika, sousedova trava je vzdy zelené&jsi. Pokud vés konkurent mudze v néCem inspirovat, a vétsinou mdze,
kouknéte se pres plot.

Reknéme, Ze nabizite tiskové sluzby. Ur&ité uvedete na vasem webu kontaktni informace a cenik. Vétsina
firem ale nebude chtit rovnou fesit objednavku. Chtéji vam zaslat poptavku a pokud na vasem webu neuvidi
poptavkovy formular, mozna ze stranek rovnou odejdou.

Jak tedy takovy formular ma vypadat? Podivejte se na stranky konkurence a zjistite, ze kromé jména, e-mailu
a telefonu maiji ve formulafi pro tisk plakatl i pole pro rozméry a pocet kusd. UZivatelsky zazitek tak bude
pfijemnéjsi, zanechate profesionalni dojem a komunikace poptavky bude rychlejsi.

Definice struktury webu

Jakmile jste urcili jednotlivé Casti, ze kterych se bude vas web skladat, nyni je as jednotlivé dily zacit skladat
dohromady. V praxi to znamen3, ze byste méli pro vyvojare vaseho webu pripravit tzv. wireframe — hruby nacrt
rozvrzeni jednotlivych prvk( webu. Uspé&sny web ma byt pro uzivatele predeviim pfehledny. To znamen3,
7ze by mél vychéazet ze zasad UX designu.
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Jedna rada za viechny — duleZité informace by mély zpravidla byt nahofe. Cim hloubéji totiz na webové
strance informace jsou, tim mensi je pravdépodobnost, Zze se k nim uzivatel dopatra. Napriklad menu by tedy
v souladu s touto zasadou mélo byt témér vzdy nahore.

Dalsi prvky webovych stranek jako bloky textu nebo tlacitka uz jsou individualni, obor od oboru, firma od
firmy. MoZna se mlzete jesté vratit k analyze konkurence. Pokud napfiklad na strankach pdjéovny dodavek je
telefonni kontakt na Uvodnistrance hned pod menu, zfejmé je pro né nejlepsi feSeni, domluvit se se zakazniky
ihned po telefonu.

Grafika stranek

Mate pred sebou prazdny koncept vaseho webu (tedy wireframe)? Mdzete jej zacit plnit.

Landing Page Our Product

O PRODUCTS  ABOUT CONTACT O TPRODUCTS  ABOUT CONTACT O PRODUCTS  ABOUT CONTACT PRODUCTS  ABOUT CONTACT

SHORT STATEMENT
ABOUT THE TEAM

Highlignt #1 —

Highlight #2

PRODUCT DESCRIPTION

About us Highlight #3

SHORT STATEMENT
ABOUT THE COMPANY

Adress

A jak by vlastné méla grafika vaseho webu vypadat? Na co se zaméfit?

- Designovy koncept: Urcete si celkovy styl pro vas web. MUzZete se inspirovat existujicimi webovymi
strankami, vybrat si mezi modernim, minimalistickym, klasickym, nebo jinym stylem.

- Barevna paleta: Zvolte vhodnou barevnou paletu, ktera bude odrazet vasi znacku a budete ji pouzivat
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pro pozadi, text, odkazy a dalsi grafické prvky na strankach.

- Typografie: Vyberte vhodnd pisma pro text, tlacitka a dalsi prvky na vasem webu. Kombinace riznych
pisem mUze dodat vasemu webu unikatni vzhled. Dbejte pfi tom na Citelnost a konzistenci.

Grafické prvky: Zvazte, jaké grafické prvky budete na strankach potrebovat, at uz se jedna o obrazky,
ikony, logo, a dalsi vizualni prvky. Ujistéte se, Ze jsou tyto prvky v souladu s vasim designovym
konceptem.

fotobanky

Obsah

O obsahu stranek nejspis mate néjakou predstavu uz od zac¢atku. Nyni je tedy na ¢ase vzit vée, co chcete
sdélit, a v souladu s predchozimi body zaplnit web textem, formulafi, tlacitky, obrazky a podobné.

V tomto bodé si ovéfite, zda vas navrh webu vypad3d, jak jste si predstavovali. Pfipadné se muzete vratit
k pfedchozim bodidm.

SEO on-page

Analyza klicovych slov je zaklad optimalizace webu pro vyhledavace. Samotnou analyzou ale optimalizace
zdaleka nekonci.

Pokud maji na vas web proudit zdkaznici z vyhledavacu, je potfeba se zaméfit na tzv. on-page SEO faktory.

To znamen3, aby napfiklad titulek vaseho webu, ndzvy jednotlivych stranek, popisky pouzitych obrazkd a dalsi
¢asti vaseho webu odpovidaly vyrazdm, které uZivatelé ve vyhledavacich hledaji.

podivejte se na nasi sérii élankd Jak na SEO

Testovani webu

Ddkladné testovani webovych stranek pred jejich vypusténim je velice ddlezZité. Vas web byste v Zadném
pfipadé neméli testovat na vasich potencidlnich zakaznicich, jelikoz je pfipadné nedostatky mohou odradit
a Spatny prvni dojem se poté slozité napravuje.
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Chyb, na které muzZete pfijit, je opravdu spousta. Podivejte se, na co si dat pozor:

. Zakladni funkce: Provedte dUkladné testovani vdech ¢asti webu na rdznych prohlizecich a zafizenich,
abyste zajistili, ze vdechny stranky a funkce funguji spravné. Zkontrolujte, zda vSechny odkazy vedou
na spravné stranky a zda formulare a interaktivni prvky pracuji bezchybné.

- Rychlost nacitani: Zkontrolujte rychlost nacitani vaseho webu. MUlZete pouzit nastroje, jako
je PageSpeed Insights od Google, k analyze rychlosti nac¢itania optimalizaci stranek pro co nejrychlejsi

odezvu.

. Zabezpeceni: Ujistéte se, Ze vade webové stranky jsou zabezpeleny proti hrozbdm a GtoklGm. Mé&jte
aktualni zabezpeceni, aktualizujte systém a pluginy a provadéjte pravidelné zalohy dat.

. Obsah a kontroly: Zkontrolujte vSechny texty, obrazky a videa na webu, abyste se ujistili, ze jsou
aktualni, spravné se zobrazuji na viech zafizeni a jsou bez chyb.

. SEO: Zkontrolujte, ze jsou vaSe stranky optimalizovany pro vyhledavace (SEO) a presvédcCte se,
ze Google vas web indexuje od samého zacatku.

. Zalohovani: Vytvorte zalohu vaseho webu a databdze. To muze byt uZitecné v pfipadé, ze dojde
k problémuidm nebo ztraté dat.

«  GDPR a soukromi: Zkontrolujte, zda vas web dodrzuje predpisy GDPR a ma fadné nastavené zasady
ochrany soukromi véetné cookies.

Vypusténi stranek

Na slavnostni spusténi stranek byste se méli nachystat nejen tim, ze date chladit Sampanské. Vytvorte také
plan, jakym zpUsobem budete informovat uzZivatele o spusténi webu a jak se k nému dostanou. Zvefejnéte
informace na socidlnich sitich, e-mailem, nebo jakymkoliv dalsim zplsobem, ktery vas napadne.

SEO off-page

Zminénym on-page SEO faktorlim je potfeba stéle vénovat pozornost i po spusténi webu. V tu chvili k ale nim
pribydou i tzv. off-page faktory. Mezi nejdulezitéjsi patii tzv. linkbuilding neboli budovani zpétnych odkazl

na vase webové stranky.

MUzZete vasi firmu a vas web zaregistrovat do online katalogl firem, publikovat ¢lanky na serverech tfetich
stran, a podobné.

Prubézna kontrola funkénosti stranek a SEO

Kontrola funkénosti vaSich stranek a jejich indexovani v Googlu a na Seznamu by se mélo stat pravidelnou
rutinou. Firmam se nezridka stava, ze se jejich web nezobrazuje na Googlu (pozor, Casto se to stava pfi
pfejmenovavani stranek nebo pfechodu na novy hosting) nebo tfeba na e-shopu prestane fungovat vkladani
zbozi do kosiku. Cim dFive to zjistite, tim budou skody mensi.

Frekvence kontrol by se méla odvijet nejen od vasich ¢asovych moznosti, ale zejména od toho, jaky vas web
generuje zisk. E-shop s desitkami objednavek denné pfipadny vypadek samozrejmé postihne mnohem vice
nez tfeba malomeéstské kadernictvi.
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Google Search Console

Monitorovani navstévnosti

Chcete-li mérit a analyzovat pocCet navstéy, udaje o uzivatelich vaseho webu, jejich chovani, prodeje a dalsi
statistiky, budete pravdépodobné pouzivat nejrozsifenégjsi nastroj Google Analytics. Pokud ano, ujistéte se
jesté pred vypusténim webu o spravném nastaveni znacky Google Analytics na vaSem webu.

Analyza navstévnosti

Analyza navstévnosti webovych stranek je velice obsahlé téma samo o sobé. Kromé poctu navstévnikl mdzete
napfiklad sledovat z jakych stranek zakaznici nej¢astéji odchazi nebo jak dlouho na dané strance setrvaji.
Z téchto dat muzZete odvodit, kde jsou slaba mista vaseho webu.

Analyza Uspésnosti SEO

Uspésnost vasi SEO strategie mUzete posoudit na zakladé jakych kli¢ovych slov z vyhledava¢d na vas web
uzivatelé prisli nebo jak vysoko se vas web ve vyhledavaci na konkrétni klicova slova zobrazuje.

Nékteré vyhledavaci vyrazy, jako tfeba ,pizzerie Praha" budou vyzadovat trpélivost, a pokud se nedostanete
na prvni stranku na Googlu za pdl roku, nejspid nedélate nic Spatné. Pokud ale vade stranky budete
optimalizovat na vyraz ,kadefnictvi Breclav®, mély by se vysledky dostavit vyrazné dfive.

pétidilny serial

o Google Analytics 4

Semrush - Ahrefs

Zmény webu

Stejné jako u mnoha jinych projektd i v pfipadé tvorby webovych strdnek jsou jednotlivé faze znacné
provazany. Jednotlivé body se stfidaji, doplfiuji a obzvlast po vypusténi webu opakuji. Cim usilovngji vak
budete postupovat od samého zacatku, tim vétsi je Sance, ze se nebudete muset vénovat poslednimu bodu
zmeény webu pfi ostrém provozu. A to vam usetfi opravdu hodné vrasek.
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Jakou platformu budete potfebovat pro vytvoreni webu?

Tvorba webovych stranek sice vyzaduje pomeérneé sSiroké spektrum znalosti, ta nejslozitéjsi- tedy programovani,

mezi né jiz nastésti nutné nepatfi.

Souc¢asnym standardem jsou totiz dfive zminéné CMS systémy a dalsi platformy, které umoznuji vytvorit web

i laikiim. Jejich Feseni zahrnuje uzZivatelsky pfivétiva administracni rozhrani, ve kterém web nejen spravujete,

ale stavite od samého zacatku.

Jaké funkce CMS systému tedy umoznuji, ze vytvorit webové stranky zvladne svépomoci i malé firma ci

freelancer?

Funkce CMS systému

CMS systémy a daldi podobné platformy nabizi funkce a doplniky, které uzivateldm vyrazné usnadnuji praci:

Sablony: Pfeddefinovany vzhled webové stranky, ktery Ize upravit podle potfeby. Sou¢asti Sablony jsou
vétSinou i intuitivni editory, diky kterym uzivatel mUze jednoduse pomoci drag-and-drop pridavat,
odebirat, presouvat Ci upravovat jednotlivé elementy webové stranky.

Pluginy/moduly: Doplfujici funkce, které se jednoduse nainstaluji v administraédnim prostfedi, jako
jsou formulare, SEO optimalizace, bezpecnostni pluginy, analytické nastroje, zivy chat pro prodejce
se zakazniky a mnoho a mnoho dalsich.

Integrace: Webové stranky Ize ve vétsiné platforem snadno integrovat s dalSimi aplikacemi tretich
stran, které firma vyuziva, at uz je to tfeba Google Analytics, webovy formuldf napojeny na e-mail nebo
CRM systém, a podobné. TéEméEF vse na téchto platformach nastavite velice snadno.

Rozhodnete-li se vytvorit nové webové stranky, zbyva uz jen rozhodnout, ktery CMS systém vybrat.

Vybér vhodného CMS systému

CMS systémU a dalSich sluzeb pro vytvareni webovych stranek existuje spousta. Pojdme se alespon stru¢né

podivat na ty nejoblibenégjsi:

1.

WordPress: Vyhody WordPressu vyplyvaji uz ze samotné skutec¢nosti, Ze je ze vdech CMS systém

Ze je uzivatelsky velice privétivy. A hlavné je zdarma, stejné jako spousta pluginl. Teoreticky si tak
muZete vystacit s investici do Sablony.

2. Wix: Pfestoze Wix neni klasicky CMS systém, mezi nejrozsifenéjsi platformy pro tvorbu webl rozhodné

patfi. Je to intuitivni nastroj, se kterym se nauci pracovat takrka kdokoliv. Zaroven je to placena
sluzba se zdkaznickou podporou, zajistujici veskerou udrzbu webu. Pokrocilé funkce jsou vsak dale
zpoplatnény. Pokud si tedy nevystacite se zakladnimi funkcemi, mohou se mésicni naklady vysplhat
pomeérné vysoko.

3. Squarespace: Rozdild mezi tim, co nabizi Wix a Squarespace, neni mnoho. Stejné tak cenové. Nékoho

muze od Squarespace odradit napfiklad chybéjici telefonickd podpora nebo nutnost manualniho
zalohovaniwebu. Na druhou stranu je Squarespace robustnéjsi feseni pro e-shopy. Secteno podtrzeno,
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pokud chcete placenou sluzbu a s ni spojeny servis, jako alternativa Wixu urcité stoji za zvazeni.

4. Joomla: Zpét ke klasickym CMS systémUm. Velice rozsifenou alternativou je Joomla, kterd je
popularngjsSimu WordPressu docela podobna, ale neni tolik uzivatelsky pfivétiva a nenabizi toho tolik.
Napfiklad plugint na WordPress je dostupnych kolem 50 tisic, zatimco Joomla v tomto sméru vyrazné
zaostava s 8 tisici dostupnych plugint. Nékteré firmy ale Joomlu preferuji, kdyZ buduji rozsahlejsi web.

5. Drupal: Dalsi podobné feSeni je Drupal. Systém, ktery je designovany spiSe pro velké firmy, jez vyviji
zpravidla velké komplexni webové stranky. Vyvojarim davéa Drupal v tomto sméru velkou svobodu.
Pro mensi firmy vSak bude Joomla a WordPress stale ¢astéjsi volbou.

V dnesni dobé je vytvareni webovych stranek bez hlubsich znalosti programovani pro malé firmy doslova na
dosah ruky. S jistou nadsazkou lze fict, Ze pro dlouhodobou spravu webovych stranek stac¢i pouze nastudovat
zakladni principy SEO, zdokonalit se v praci s Photoshopem, a naucit se pracovat s CMS systémem.

Na druhou stranu je dobré zvazit, zda se vam opravdu vyplati budovat web svépomoci. Postup, jak vytvofFit

webové stranky, ktery je v tomto ¢lanku k dispozici, je v kazdém pfipadé platny, at uz se rozhodnete vyuzit

sluzeb profesionala, nebo ne. Je to komplexni projekt, ktery spusténim webu nekondi.
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Krok 4: Dostante vas web na predni pricky
ve vyhleddavacéich pomoci SEO

Diky SEO muze byt vas web na Googlu stale viditelnéjsi, navstévovanégjsi a predevsim vydélecnéjsi. Jaké redlné

kroky tedy muZete udélat pro to, aby se vade webova strdnka objevovala na prvnich pfickach vyhledavani
na Googlu?

Ucelem optimalizace pro vyhledavace je vytvareni struktury a obsahu webovych stranek tak, aby vyhovovaly
kritériim Googlu a dalsich vyhledavadl. Reknéme si vdak uz na samém zacatku, Zze Uzkostlivé dodrzovani
vSech SEO doporuceni neni vzdy zadouci. Obsah webovych stranek by mél byt vzdy pfirozeny a pfitazlivy
hlavné pro samotné uzivatele. Konec koncl algoritmy Googlu jsou stéle propracovanéjsi a obsah, ktery se ma
zalibit jemu, ale pro uzivatele nema zadnou hodnotu, pozna velice dobre.

Pro lepsi pochopeni problematiky SEO a snazsi rozmotavani pomysiného klubka je idealni si nejprve vse
rozdelit na technickou stranku véci a on-page a off-page faktory, které uz jsme zminovali v procesu tvorby

webovych stranek.

Technické SEO

On-page |

Indexace

Rychlost naéitani | -
. - Analyza kligovych slov

o J“ Meta tagy
| - Optimalizace obrazka
“ - Struktura URL

- Kvalita obsahu

Struktura webu

Off-page

- Linkbuilding

- Reputace
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Vidite na obrazku, jak se jednotlivé okruhy prolinaji? Jakmile zacnete pracovat na optimalizaci, méjte na
pameéti, ze pravé takto je potfeba o SEO uvazovat, a nejen slepé nasledovat sérii doporuceni (ktera vam
samozrejmé dame i tak). Napriklad analyza kliCovych slov, ke které se pozdégji dostaneme, bude souviset
s indexaci a strukturou webovych stranek.

Technické SEO

Technické SEO je ¢asto takovy zacarovany kruh. Vy se jeho principy mUzZete naucit a pomoct vam v tom
umi i pluginy pro redakéni systémy. Narocnéjsi Upravy ale nakonec pravdépodobné prenechate vyvojaram.
Ne vSichni vyvojafi se vSak zajimaji o marketing a SEO, a tak od vas budou potfebovat pfesné zadani.

Proto se vam bude hodit znat alespon zaklady. At uz tedy momentalné zacinate novy projekt nebo se vam
hodi mensi revize vaseho webu, miZete se zacit postupné zamérovat na nasledujici body.

Indexace

Webové stranky musi byt pfistupné pro roboty vyhledavacu, ktefivase stranky prochazia nasledné vase stranky
zapisuji do vysledk( vyhledavani. Coz délaji pravidelné. Proto je fungujici indexace webu alfou a omegou SEO.

Nejjednodussi zpusob, jak rychle ovéfrit, Ze se vase stranky skutec¢né indexuji, je zadat do Google vyhledavace
prikaz ve tvaru site:vasedoména (napriklad site:www.eway-crm.com). Vysledkem vyhledavani budou vSechny
stranky vaseho webu, které Google indexuje.

Precizngjsi a profesionalni postup, ktery byste méli na sobé nebo vasem webmasterovi vyzadovat, je vsak
vyuziti Google Search Console, kde vidite, které stranky se neindexuji, a mtZete problém nasledné fesit.

Jednim z ddvodd, proc se nékterd stranka neindexuje, mize byt zména URL. Pokud je tedy zména URL néjaké
z vasich stranek nezbytna, ujistéte se, Ze pouzijete tzv. presmérovani 301.

MUzZe se také stat, Ze n&jakou stranku vymazete nebo zdkaznik udéld pii zadavani prfimé URL preklep.
Pro tyto pfipady byste méli mit pfichystanou tzv. 404 chybovou stranku . Kdyz uz se uzivatel na chybové
strance vaseho webu ocitne, meéla by kromé oznaceni 404 a vysvéetleni chyby obsahovat také vyhledavani
a moznost dostat se na homepage. A pokud je to v souladu s firemni kulturou, mGze byt vyvedena i mirné
humornou formou.

sledujte tyto chyby pomoci Google Analytics

Pokud nastavujete web Uplné novy, prvni krok, ktery byste méli udélat, je nastaveni souboru robots.txt,
ve kterém muzZete Googlebotu a dal$im robotlm povolit ¢i zakazat indexovani urcitych ¢asti vaseho webu.
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Druhy krok je vytvoreni tzv. sitemapy, kterd robotdm usnadnuje indexovani webu a vam tak pomaha k lepsim
vysledkdm. Ujistéte se tedy, Ze vas soubor sitemap obsahuje nejdulezitéjsi stranky, Ze nezahrnuje stranky,
které nechcete, aby Google indexoval, a zda je spravné strukturovan.

Rychlost nacitani

Google mysli na blaho svych uZivateld a jednim z velice dulezitych faktord pro hodnoceni webovych stranek
je proto rychlost nacitani. Stranky, které se nacitaji pomalu, mohou spoustu uzivatell odradit.

Pokud chcete vedeét, jak Google hodnoti rychlost nacitani vasich webovych stranek, pouzijte nastroj Google
PageSpeed Insights. Kromé hodnoceni rychlosti vdm tento ndéstroj zobrazi také doporuceni, jak mUzete

rychlost nacitani optimalizovat.

Velice dUlezitd je napfriklad optimalizace obrazk( na vasem webu. Zmenseni datové velikosti obrazk( by
to mél byt vas web schopen provadét automaticky jiz pfi uploadovani obrazk( v administraci webu. Tuto
moznost zcela jisté proberte s vasim vyvojafem nebo sami jisté najdete rdzné pluginy, pokud pouzivite
néktery ze znadmych redakéni systému.

UX nebo-li uzivatelska zkusenost

Tzv. user experience, nebo-li zazitek z pouzivani vaseho webu, je zasadni pro vase zakazniky i pro vase
hodnoceni na Googlu. Napfiklad to, zda je vas web responzivni pro mobilni zafizeni, je dnes uz v podstaté
nutnost.

Daldi zcela nutny parametr je bezpecnostni certifikdt HTTPS. Google dusledné dbd na bezpecnost uZivateld
a stranky, které bezpecnostni certifikat nemaji, velmi silné upozaduje.

V neposlednifadé je pro uzivatelskou zkudenost dulezité, jak intuitivné a pohodIné Ize vas web ovlddat. Velice
efektivni metodou je sledovani tzv. heatmapy. Diky ni dokazete identifikovat, co uzivatel skutecné na webu
nejvice sleduje a za jak dlouho najde, co hledal.

Pro zacatek vsak staci se napfriklad inspirovat u konkurence a zavést na webu bézné funkcionality, které jsou
dnes jiz povazované za standard. Napfriklad tlac¢itko pro automatické scrollovani na vrchol webu, spravné
rozlozeni menu, FAQ, dostupné kontaktni Udaje, atd.

Struktura webu

S uZivatelskou zkuSenosti Uzce souvisi i struktura webu. Usnadnuje vsak i prohledavani webu robotdm.
Pokud bude struktura vaseho webu pfilis komplikovana a chaoticka, odradi to roboty a bohuzel i zakazniky.
Architektura vaseho by nemeéla byt pfilis ,hluboka* a zakaznik by mél najit to, co hleda maximalné na 4 kliknuti
od homepage.
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ZADNE STRANKY BY NEMELY BYT OD HOMEPAGE
VZDALENY ViCE NEZ 4 KROKY

[

Kromé dobre zpracované hierarchie webu mdzete usnadnit uZivateldm i robotdm prochazeni webu internimi
odkazy Ci tzv. stitky, které slouzi jako alternativni rozdéleni obsahu vedle kategorii, jeZ jsou zobrazeny v hlavnim

menu.

On-page faktory

Druha skupina faktort, které ovliviiuji hodnoceni vaseho webu z pohledu SEO, jsou tzv. on-page faktory.
Jak uz nazev napovida, jedna se o faktory, které jsou obsahem vaseho webu.

Analyza klicovych slov

To, co na Googlu vyhledavaji vasi zakaznici, je rozhodujici. Na zacatku SEO optimalizace musite vzdy
nejprve provést analyzu klicovych slov, ke které vam poslouzi Planovac klicovych slov ve sluzbé& Google Ads,
nebo podobné propracovanéjsi nastroje od Semrush, Ahrefs a podobné.

Analyza klicovych slov vdm pomuzZe s vytvorenim sktruktury webu. Pokud napfiklad provozujete e-shop
s obuvi a zadate jako klicové slovo ,boty”, podle daldich nejcastéjsich vysledkd vyhledavani bude logické
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rozdélit kategorie vaseho obchodu na panskou a damskou, podle znacek, U¢elu obuvi ¢i podle ro¢nich obdobi.

Pri vyhledavani se zamérte na tzv. long-taily. To je oznaceni pro dlouhé specifické vyhledavaci dotazy. Hledejte
maximalné specifické dotazy a dokud se pro né najde dostatek vyhledavacich dotazd, snazte se pro né
vytvofit vlastni kategorii, podkategorii, Stitky Ci vlastni stranku. Napfiklad ,zimni damské boty Adidas” uz jsou
v hierarchii vaseho webu pomérné hluboko, ale stéle se pro né najde ohromny pocet zdjemcu.

v tomto élanku

Meta tagy

Jakmile mate analyzu klicovych slov hotovou, muZete prejit k obsahu samotnych webovych stranek.

o eWay-CRM
https://www.eway-crm.com > blog-cz ~ $
Informace ze svéta CRM a byznysu | eWay-Blog &

Meta popisek « Piseme o CRM, byznysu a podnikani. Nejnovéjsi trendy, rozhovory s uspésnymi podnikateli i
7

Meta titulek

tvirci software. Zefektivnéte své podnikani.

Vas titulek i popisek by mél obsahovat hlavni klicové slovo dané stranky. Zaroven by mél byt pro uzivatele
pritazlivy a presvédcivy.

Maximalni pocet znaku, které se v titulcich a popiscich zobrazuji, Google pomérné ¢asto méni. Proto je idedIni
mit v administraci vaseho webu nainstalovany modul, ktery vam pfi vyplfovani titulku a popisku ukazuje,
kolik volnych znakd zbyva. Pokud je text delsi, vyhleddvac misto vaseho popisku muze pouzit ndhodnou ¢ast
textu z dané stranky.

Optimalizace obrazku

Obrazky jsou velice dllezitou soucasti kazdého webu. Jejich optimalizace ale neni jen o sniZovani jejich
velikosti z dGvodu rychlosti nac¢itani webu.

Jednim z nejdulezitéjdich parametrd jsou tzv. alt texty, popisujici obsah obrazku. To pomdze vyhledavacim
porozumét obsahu a zlepsit pristupnost pro uzivatele se zrakovymi postizenimi.

Daldi rozifenou technikou je tzv. lazy loading. Diky ni dochazi k nacitani obrazkd az tehdy, kdyZ jsou pfi

scrollovani na webu skutecné potreba, coz muze také zrychlit nacitani stranky. A dulezZité je také pouzivat
responzivni obrazky, které se prizpusobuji rGznym zafizenim a $iftkdm obrazovky.
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Struktura URL

Klicova slova by se méla objevovat i v URL jednotlivych stranek. Struktura URL by také méla reflektovat
hierarchii vaseho webu. To znamen3, Zze kromé nazvu stranky véetné klicového slova, by URL méla obsahovat
nazev kategorie a podkategorie, pod niz stranka spada. Zaroven byste se méli snazit udrzet URL co nejkratsi.

Ze je té&ch podminek pro jednu URL aZ moc najednou? Neni to tak slozité. URL pro zminé&ny pfiklad bot by
mohl vypadat nasledovné: boty.cz/damske/adidas/zimni/.

NAZEV DOMENY PARAMETRY ZA OTAZNIKEM

PROTOKOL

Kvalita obsahu

Pri tvorbé obsahu vasich stranek berte v potaz, Ze Google upfednostiuje delsi, unikatni a originalni texty,
které jsou optimalizované na dané klicoveé slovo. Co z toho vyplyva?

Zapomente na zkopirované &asti nebo rovnou celé texty, to je cesta do pekel. Nesnazte se ani prodluzovat
text o nicnefikajici slovni vatu. Ta nezajima ani &tenare ani roboty, ktefi jsou ¢im dal sofistikovanéjsi. Dnes uz
vetsSinou poznaji i text vyprodukovany umeélou inteligenci.

Dbejte na prehledné ¢lenéni obsahu, pouzivejte titulky, odrazky, ¢islovani a dulezité informace zvyraznujte
tucnym textem ¢&i kurzivou. A to hlavni jsou opét kliCova slova. Zaclente je do textu v pfirozené mire, zminte
je také v nékterych podtitulcich. Zadny oficialni doporuceni tykajici se Cetnosti vyskytu klicovych slov v textu
opét neexistuje. DUlezité je, aby text stale pusobil pfirozené. Nicméné doporucovana &isla z rGznych zdrojd se
Casto pohybuji nékde mezi 1,5% az 3%.

9 nejlepsich modell pro copywritery konceptu

Grammarly
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Off-page faktory

Posledni skupina faktort ovliviiujicich SEO jsou tzv. off-page. Prestoze tyto faktory nejsou soucasti vaseho
webu, neznamena to, ze byste je neméli pod kontrolou.

Linkbuilding

Budovani zpétnych odkazul je Uc¢innym nastrojem pro SEO vaseho webu. Odkazy na vas web by mély vést
z davéryhodnych webovych stranek a relevantnich vzhledem k zaméreni vaseho webu. | text odkazu by
mél odpovidat obsahu stranky, na ktery odkaz vede. U¢elem je, aby zadkaznik na strance nasel skute&né to,
co ocekava.

Nasledujici strategie, které vdm pomohou ziskat zpétné odkazy na vas web:

« Guest posty: Obratte se na stranky s vyssi autoritou a nabidnéte se jako hostujici bloger. Na internetu
najdete spoustu stranek, které vam za urcitych podminek umozni vkladat zpétné odkazy na vas web.

- Recyklace obsahu: Rozsirte vase jiz existujici ¢clanky pomoci tzv. syndikace obsahu na dalsi platformy,
jako jsou socialni sité, nebo dalsi tematicky relevantni weby a blogy. MUzZe to zvysit viditelnost vaseho
obsahu. PFi recyklaci obsahu timto zplUsobem musi externi weby uvadét vas plvodni ¢lanek jako zdroj,
¢imz ziskate zpétné odkazy od daldich zdroju.

- Oslovte relevantni influencery: Najdéte influencery ve vasem oboru a navazejte s nimi kontakt.
MUzZete je pozadat o zahrnuti odkazu na vas web nebo zacit pracovat na spoleCném projektu.

- Nefunkéni odkazy: Prohledejte weby souvisejici s vasim oborem a zkuste najit odkazy, které vedou na
neexistujici stranky (pomuze vam s tim napfiklad Ahrefs’ Broken Link Checker). Kontaktujte majitele

stranek a nabidnéte jim svij obsah jako alternativu s funk&énim odkazem.

Tim, ze nabidnete reseni problému s nefunkénim odkazem a poskytnete druhé strané hodnotny
obsah, zaroven ziskate relevantni zpétny odkaz na vas vlastni web. Je to jednoduché rfeSeni, ze kterého
maji prospéch obé strany!

Reputace

Posledni ze vSech faktor(G ovliviujicich umisténi vaseho webu ve vyhledavacdich je reputace vaseho webu.
Zjednodusené feCeno vas v tomto poslednim bodu vyhledavace mohou odménit, pokud se vas web ukaze
dlouhodobé jako davéryhodny.

Toho muzete docilit tim, Ze budete vytvaret poutavy obsah, ktery bude zpétné odkazy na vas web pfitahovat
pfirozené.

Nevyplaci se vyuzivat praktiky, které vyhledavace penalizuji, byt se nékdy mohou zdat jako usnadnéni pfi
praci na optimalizaci. Naopak, dllezitou Casti off-page optimalizace je analyza kvality zpétnych odkazl
a odstranovani toxickych zpétnych odkazu, které reputaci vaseho webu mohou vyrazné poskozovat.
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jak
vyuzit ChatGPT pro jednodussi optimalizaci vasich webovych stranek pro vyhledavace
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Krok 5: Ziskejte nové zdkazniky diky
PPC reklamé

PPC reklama patfi mezi nejrychlejsi zplsoby, jak v online marketingu dosdahnout kyZenych vysledku.
NejCastéji se s ni setkdvame ve vyhledavacich (Google, Seznam, Bing, a podobné). VétSinou se objevuje pfimo
ve vysledcich vyhledavani a spousta z nas si ani neuvédomuje, ze se jedna o reklamu. Prestoze je oznaceni
reklam povinné.

Sponzorovano

A Google Ads

https://ads.google.com » intl » cs_cz

Google Ads — Ziskejte zakazniky a zvyste své prodeje ...

Mohou to byt ale i bannery nebo reklamni videa na socialnich sitich, srovnavacich zbozi a dalSich webech,

nebo v mobilnich aplikacich.

Pokud nechcete platit marketingovym agenturam za spravu PPC kampani, mlzete se naucit vytvaret PPC
reklamu sami. Naucit se tuto disciplinu spravnym zplsobem vas vdak mulze stat spoustu ¢asu i penéz. Jakou
strategii tedy pfi tvorbé PPC kampani zvolit? A na co si pfi zacatcich dat pozor?

Typy PPC reklamy

PPC reklamy muzete inzerovat na rtznych platformach a muUzZete vyuZivat i rdzné nastroje. Kazdy se hodi
na néco jiného. Je dulezité si uvédomit, Ze potenciadlni zadkazniky oslovujete v rdzném stadiu nadkupniho
procesu, a podle toho byste také méli volit vhodny typ reklamy. Mezi ty zakladni patfi:

« Vyhledavaci sité (vysledky vyhledavact jako je Google, Seznam nebo Bing)
. Obsahové sité (bannery, videa a dalsi formaty na socidlnich sitich, webech i v aplikacich)
- Remarketing (zobrazuje se v obsahové siti i na socidlnich sitich)

- Srovnavace zbozi (Google nakupy, Heureka, Zbozi.cz, Facebook Merchant a dalsi)
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Toto rozdéleni vychazi z prace s Google Ads — nejrozsifené&jsim PPC systémem, ve kterém spravujete vesSkeré
platformy patfici Googlu (v€etné YouTube). U socialnich siti to vSak, az na absenci vyhledavaci sité, bude
podobné. Napfiklad Meta (provozovatel Facebooku a Instagramu) nabizi vlastni nastroj Commerce Manager,
pomoci kterého mUzete spravovat kampané v jejich obsahové siti, a to i formou remarketingovych kampani.

Jaké maji tedy jednotlivé typy PPC reklamy vyuziti?
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Vyhledavaci sité

Reknéme, 7e se zabyvate napfiklad finanénim poradenstvim, a chcete mit stale dostatek zakaznik(. Vétsina
zdkaznikd dnes takové sluzby hledd na Googlu. Takze se mUzZete zaméfit na SEO vaseho webu anebo pravé
na PPC kampané ve vyhledavacich sitich. Ty vam na rozdil od SEO mohou pfinést okamzité vysledky.

Na druhou stranu je ve srovnani se SEO optimalizaci nevyhodou PPC reklamy, ze okamzité zmizite z vysledkd
vyhledavani, jakmile kampan ukoncite. Spousta zacinajicich firem tak napfiklad vyuziva PPC reklamy alespon
do té doby, nez SEO zac¢ne pfindset redlné vysledky a dostatec¢ny pocet zdkazniku.

A co byste pred vytvorenim prvni reklamni kampané ve vyhledavacich sitich méli vedét?

Nabidnéte zakaznikim to, co hledaji

Na zacatku pfripravy nové kampané je potrfeba se zamyslet, zda na cilovych webovych strankach skute¢né
zdkaznik najde odpovéd na dotaz, ktery na Googlu zadal. Pokud napfiklad zédkaznik zadd do vyhledavace
dotaz ,financni poradenstvi Praha“, vyplati se vytvofit na vasem webu samostatnou stranku na toto téma
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(idealné i s vyuzitim téchto klicovych slov) s vasi adresou v Praze a dalSimi informacemi.

Jaké dotazy, nebo-li klicova slova, zakaznici hledaji, vam napovi uz samotny naseptavac ve vyhledavacim
fadku na Googlu. Jakmile napisete ,finanéni poradenstvi®, sdm vam napovi dalsi varianty. Pro dalsi praci
na PPC kampanich se vam vSak bude mnohem vic hodit funkce Planovac klicovych slov ve sluzbé Google Ads.

Tam najdete nejen to, co zadkaznici hledaji, ale také primérny pocet uzivatell, ktefi dané klicové hledaji,
nakolik je dané slovo konkurencni, s ¢imz je spojeny i tfeti Udaj, odhad ceny za proklik, kterou budete platit pfi
zobrazeni na prednich prickach ve vyhledavaci.

Mozna zjistite, ze cena za proklik u velice konkurenéniho klicového slova ,financ¢ni poradce” je prilis
vysokda ve srovnani s ,financni poradce Praha“. Cim specifi¢t&jsi klicova slova se vdm podafi najit, tim je
vétsi pravdépodobnost, Zze cena bude nizsi a zakaznik najde pfimo to, co hleda. Takova klicova slova byvaji
oznacovana jako tzv. long-taily. Pocitejte s tim, Ze mohou také pfindset méné navstévniky, ale bude se jednat
o relevantnéjsi zdjemce, u kterych existuje vy3si pravdépodobnost ndkupu. V kone¢ném dusledku tak mGzete
hodné usetfit.

Eliminujte nevyzadané prokliky

Ve vyhledavacich sitich platite za prokliky, které jsou nékdy velice drahé. Atak se vyplati Planovac klicovych slov
vyuzit také k tomu, abyste eliminovali nevyzadané prokliky. Tém se mUzete vyhnout vyuzitim tzv. vylucujicich
klicovych slov, kterd vam zajisti, Ze se vase reklama nezobrazi nerelevantnim uzZivateldm.

Ukazme si to na prikladu nasi firmy, ktera nabizi firmam CRM software. Z praxe jsme zjistili, ze ke klicovému
slovu “CRM" musime vzdy pfifadit mezi vylucujici vyrazy slovo “Honda". Nase reklama by se jinak objevovala
nejednomu motocyklovému fandovi, hledajicimu dotaz “Honda CRM” (pozn. jedna se o pres 20 let stary typ
motocyklu).

Cim vice vylu&ujicich slov tak najdete, tim lepsi navratnosti vasi investice do kampané dosahnete.

Tvorba kampané

Pfi tvorbé prvni kampan se mUzete dopustit chyb, které vds mohou stat penize. Proto si nejprve zkuste

alespon nastudovat privodce sluzbou Google Ads a nastavte si denni limit, kolik jste ochotni za reklamu
v dané kampani zaplatit.

Kazda kampan je tvorena tzv. reklamnimi sestavami, ve kterych pak tvofite samotné inzeraty. Kampané
i sestavy si mUzete pojmenovat i organizovat, jak potifebujete. V reklamnich sestavach propagujicich napfiklad
zminéné finanéni poradenstvi v Praze byste se méli snazit pojmout co nejvice pribuznych klicovych slov
pro vyrazy, které jste pfi analyze nasli. Ne vSichni totiz uvazuji stejné a hledaji ,financni poradenstvi Praha".
Uzivatelé, ktefi hledaji,finanéniporadce Praha“ nebo ,financni konzultant Praha” mohou byt vasimi zakazniky
zrovna tak.

Pak uz pfichazi na fadu tvorba samotného inzerdtu. Ten by mél zdkaznika nalakat a mélo by se v ném objevit
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klicové slovo, které potencidlni zakaznik hleda. A to v titulku, popisku i adrese vaseho webu.

Sponzorovano

Susanka & Partnefi
https://www.jansusanka.cz %

Finan¢ni poradce Praha - Susanka a partnefi

Honorovany investi¢ni a finanéni poradce. Nemame zadné provize od bank a
pojistoven. Kancelar v Prazské burze. Zkusenosti s investicemi dolarovych...

Pozn.: URL vétsiny firemnich webt samoziejmé neobsahuje kli¢ové slovo, jako v tomto pfikladé,
ale v Google Ads mate moznost uvést klicové slovo i za doménu ,,.cz”
(URL by tak mohla vypadat i takto: vasefirma.cz/financniporadce/prahal).

Méreni a vyhodnocovani

Privyhodnocovani kampania rozhodnuti, zda je pro vas PPC reklama vhodna strategie nebo ne, bude nakonec
nejdllezitéjsi ROI - tedy pomér mezi Cistym ziskem a naklady. Kromé samotné ceny za prokliky byste do nich
meéli pocitat napfriklad i cenu za pfipadnou spravu kampani pfi externi spolupraci.

V kampanich v3ak najdete i dalsi statistiky, které vam feknou, co pfipadné mdzete vylepsit. Napfiklad CTR
(nebo-li mira proklikd) vdam mUaze naznadit, Ze vas inzerdt neodpovida na dotazy uZivateld nebo pro né neni
dost Idkavy. Konverzni pomér vam pak mdze naznadit, Ze i pres dostatek proklikl nemate dostatek poptavek.
MozZna jsou ceny za vase sluzby ve finanénim poradenstvi pfilis vysoké. Mozna je vas web neprehledny. Ddvodu
muZe byt vice, ale feSeni uz v takovém pripadé bohuzel nenajdete v prostiedi Google Ads.

Obsahové sité

Rekné&me, Ze bude vasim cilem zvysit povédomi o vasi zna&ce. Obsahové sité jsou v tomto pFipadé idealni.
Co se pod timto pojmem vlastné skryva?

Do obsahové sité patfi miliony webovych stranek, které spolupracuji s Google Ads a poskytuji prostor pro
bannery, YouTube a dalsi socidlni sité, které kromé bannerd nabizi i reklamni videa a daldi formaty, nebo tifeba
zminéné mobilni aplikace.

V obsahové siti se reklamy necili na zakladé klicovych slov, ale na zdkladé rdznych zplsobl cileni.
Od demografického a geografického az po zajmy uzivatell. Zadsadni rozdil je v tom, Ze zdkaznik na rozdil od
vyhledavaci sité nic aktivné nehleda. Na druhou stranu mdzete oslovit Siroké spektrum uzivatell a vytvaret
si tak ,Urodnou pGdu". Az pfisté zdkaznik prijde do styku s vasi znackou, bude minimalné védét, Ze o vas uz
nékdy slysel.
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Remarketing

Remarketing je specificka forma reklamy, ktera vam umoznuje oslovit zakazniky, ktefi jiz navstivili vas web,
ale objednavku ¢i poptavku neodeslali. Remarketing se zpravidla objevuje na stejnych mistech v obsahovych
sitich ¢i na socialnich sitich. Zadkaznik uz tedy pravdépodobné uvazuje o koupi vaseho produktu &i sluzby. Pro¢

se mu tedy nepripomenout?

V praxi to funguje tak, ze vas webmaster nasadi na vas web tzv. remarketingovy kéd sluzby Google Ads (na
Facebooku se mu fika pixel), a diky nému se navstévnici vaseho webu zapisuji do tzv. remarketingového

seznamul.
Pokud napriklad navstévnik webu financniporadenstvi.cz jiz byl na strance s poptavkovym formularem a
neodeslal jej, mdzete se mu pfipomenout a nabidnout tfeba prvni hodinu konzultace zdarma, pokud jste to

Vv inzeratu ve vyhledavaci siti nenabizeli. Tfeba zdkaznika tentokrat presvédcite. Nebo mozna jen potreboval

¢as na rozmyslenou.

Google Remarketing

0006

NAVSTEVNIK VAS WEB SLEDOVANI ODCHOD REKLAMA VASICH
NAVSTEVNIKA NAVSTEVNIKA PRODUKTl:J NA DALSICH
Z WEBU STRANKACH

t J

NAVSTEVNIK SE VRACI NA VAS WEB

Srovnavace zbozi

Obsahlym tématem, stejné jako ostatni formaty PPC reklamy, jsou srovnavace zbozi. U nas je nejznamejsi
Heureka.cz, ale podobnych platforem je po svété spousta. Tim vlbec nejrozdifené&jsim je Google Merchant

Center.
Pro e-shopy jsou tyto platformy vynikajicim nastrojem, jelikoZ je uzivatelé ¢asto navstévuji se zajmem nebo

jednoznacnym zamérem nakoupit. A praveé proto, ze potencialni zdkaznik si jiz vybird mezi vami a konkurenci,
jsou zde velice ddlezité na prvni pohled viditelné parametry ceny a ddvéryhodnosti znacky.
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Vyplati se investovat do spravy PPC kampani?

Pokud se rozhodnete vyuzivat PPC kampané, je velkou otazkou, zda kromé vydajd za prokliky do jejich
spravovaniinvestovat vlastni ¢as nebo svéfit jejich spravu PPC specialistovi ¢i agentufe. Spoluprace s externimi
specialisty vas muze stat vic, nez na kolik byste ohodnotili vlastni ¢as straveny jejich spravovanim.

Na druhou stranu, pokud citite, ze PPC kampanim pfiliS nerozumite a nemate kapacity se jim dostate¢né
vénovat, mUzZe opravdu schopny specialista pfinést takové vysledky, Ze zisky dlouhodobé prevysi veskeré
naklady spojené s provozovanim kampani.

Google Ads Meta ads

Adzooma
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Krok 6: Vyberte si vhodné socidlni sité
pro vas marketing

Socialnisité umoznuji firmam oslovovat specifické cilové skupiny, budovat loajalni komunitu a zvysit povédomi
o znacce. Diky dostupnym nastrojim a rdznym formatdm obsahu mdzete i s omezenym rozpoctem vytvaret
efektivni kampané.

Na druhou stranu je tfeba mit na pameéti, ze se marketing na socialnich sitich neustale vyviji. Idedlné byste
meéli sledovat aktualni trendy, aby byla vase propagace na socialnich sitich Uspésna. Dlouhodobym trendem
je vizualizace a zkracovani obsahu a nic nenasvédcuje tomu, Zze by se tento trend mél vyvijet jinym sméerem.
Prirozené se tak zvysuji naroky na sofistikovanost a Casovou naro¢nost vytvareni a spravovani marketingovych
kampani na socialnich sitich.

Spousta firem tak dojde k rozhodnuti, Ze nema na spravu socialnich siti kapacity, a zcela je ignoruje.
Kdyz viak peclivé zvazite, které socidlni sité jsou pro vas nejvhodnéjsi a jak je nejlépe vyuzit, mldzete ziskat
velkou konkurencni vyhodu.

Facebook

Facebook stale zUstava celosvétové nejrozsifenégjsi socidlni siti, a kromé téch nejmladsich tam najdete
uzivatele vsech generaci ve velkém méritku. Je to Siroce vyuzitelné prostredi, a i kdybyste neshledali Facebook
jako dulezZitou soucast vasi marketingové strategie, zalozeni firemniho profilu a alesport minimalni aktivita
a aktualizace informaci o vasi firmé byste provést méli. Uzivatelé totiz hledaji informace o firmach nejen
na Googlu, ale i na Facebooku.

Kdybyste se rozhodli pouzivat Facebook ve vétsi mire, tady jsou alespon zakladni rady, jak na to:

« Organicky vs. placeny obsah: Na Facebooku, stejné jako na ostatnich socidlnich sitich, nejlépe funguiji
placené formaty. Neplaceny obsah vaseho firemniho profilu budou algoritmy Facebooku uZivateldm
zobrazovat ve velmi malé mife. Proto se vyplati zvazit vyuziti placenych formatd a sponzorovanych
prispévku.

- Frekvence pfispévkl: Snazte se planovat pravidelné pfispévky a udrzujte aktivitu na strance, aby se
vase prispévky dostaly k co nejvice uzivateldm. Pokud pro vas Facebook neni prioritou, tak minimalné
natolik, aby vase strdnka nepulsobila jako zaprasend vykladni skiim.

- Interakce s publikem: Vzhledem k omezenému dosahu organickych prispévkd vyuzivejte popularni
formaty obsahu (obrazky, videa, clanky), které maji radi uzivatelé i algoritmy. Odpovidejte na
komentare, vyzyvejte k interakci a zapojte fanousky do diskuzi. To je nejlepsi cesta, jak vybudovat
silnou fanouskovskou zakladnu.
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Instagram

Instagram je zaloZzen na vizudlnim obsahu, a proto je ddlezité mit esteticky pfitazlivy firemni profil. Vytvaret
vizuélné atraktivni obsah je narocné a na Instagramu se pohybuje v prméru mlad3i publikum nez
na Facebooku, takZe tato socialni sit uz urcité neni vhodna pro kazdou firmu.

Pokud se vdak mUzete pravidelné pochlubit atraktivnimi produkty, podivejte se, jak vyuzit sily Instagramui:

. Esteticky profil: Vytvorte vizualné atraktivni firemni profil. To znamen3, Ze byste méli dbat, aby vase
prispévky pusobily jednotnym, Cistym stylem. DllezZity je také dobre strukturovany a chytlavy popis
profilu. A oblibenou vychytavkou jsou pak tfeba i zalozky na vasSe Stories.

. Hashtagy: Pouzivejte 8-10 relevantnich hashtagl k pfispévku pro zvyseni dohledatelnosti vasich
prispévkl. Idedlni je kombinace obecnych, velmi vyhledavanych, ale zaroven velmi konkurenénich

slov, a naopak specifi¢téjsich vyrazl, které nejsou tolik vyhledavané, ale mlzete se na néj s vasdim
pfispévkem prosadit snaz.

. Stories a Reels: VyuZivejte kratké video formaty pro zachyceni pozornosti. Stories sice za 24 hodin
zmizi, ale uzivateldm se na druhou stranu po zapnuti aplikace zobrazuji jako prvni. A navic, kdyz si
vytvorite zminéné zalozky na vase pribéhy, tak mdzete zivotnost vasich Stories prodlouZit.
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YouTube

YouTube je s vice nez 2 miliardami uzivatell nejsilnéjsi platformou pro videa. Z hlediska marketingového
vyuziti pro firmy nabizi jak prostor pro reklamni videa a bannery, tak moznost vytvaret vlastni obsah, jako jsou
vyukova videa, rozhovory, nebo tfeba recenze.

V pripadé, ze se rozhodnete do svéta videi ,slapnout”, je dobré drzet se nasledujicich best practices:

« Strucné a chytlavé sdéleni: UzZivatelé pfichazeji na YouTube sledovat urcity obsah a vasi reklamu
vétsSinou chtéji rychle preskocit, coz také mohou po 6 vtefinach udélat (existuje i kratky format
15-20 vtefin dlouhych reklam, které preskocit nelze). Proto je klicové sledujici zaujmout uz v prvnich
vtefinach.

- Budovani komunity: Ve vlastnich videich mUzete zdkazniky vzdélavat ohledné vyuZiti vasich produktd
Ci sluzeb, nebo jim poskytnout zajimavy a zdbavny obsah. MUzete tak vybudovat loajalni komunitu.
Abyste tuto snahu podpofili, diskutujte u vasich videi a ve videu vyzvéte divaky ke sledovani vaseho
kanalu a sdileni a ,lajkovani* vaseho videa.

- Interakce s publikem: Vzhledem k omezenému dosahu organickych pfispévkl vyuzivejte
populdrni formaty obsahu (obrazky, videa, ¢lanky), které maji radi uzivatelé i algoritmy. Odpovidejte
na komentare, vyzyvejte k interakci a zapojte fanousky do diskuzi. To je nejlepsi cesta, jak vybudovat
silnou fanouskovskou zakladnu.

o videich v marketingu

LinkedIn

Spousta uzZivateld LinkedIn vnima pouze jako misto pro objevovani novych pracovnich pfilezZitosti a zdaleka
ne kazdého by napadlo, Ze jej Ize vyuzit i pro reklamni Ucely. Ano, i zde najdete placené reklamni formaty,
ale na této siti muzete hlavné sméle komunikovat i se zastupci ostatnich firem a vytvaret tak nové obchodni
prilezitosti.
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Budme ale konkrétnéjsi a podivejme se, jak jit Uspéchu naproti:

- Pridana hodnota: Zaklad je vytvorit kvalitni firemni profil, pouZivat ve vasich pfispévcich hashtagy
a podobné. Co viak odbornikdm na LinkedIn ¢asto funguje nejlépe, je prosté komunikovat s ostatnimi
profesiondly a navazovat a prohlubovat kontakty skrze svdj osobni profil. ZlUstante v kontaktu
a s nabidkou budete moct pfijit ve vhodnou chvili.

- Zapojeni ve skupinach: Budte odbornikem a autoritou ve svém oboru. Proto vytvarejte a sdilejte
obsah s pfidanou hodnotou, ktery ostatnim nezistné pomuUze. Abyste zwsili dosah vaseho obsahu
a navazovali nové kontakty, zapojte se do skupin ve svém odvétvi.

- InMail funkce: Na LinkedInu muzete vyuzit i placenou funkci InMail, kterd vam umozni posilat zpravy
lidem, se kterymi jedté nejste v kontaktu. To by svym zplsobem Slo pfirovnat tfeba ke cold callingu.

Vasi neodolatelnou nabidku na miru muizete takto poslat vybranym decision-makerdm.

vice o budovani sité kontaktl a ziskani hovych zakaznikl na LinkedIn

Vybér socialnich siti pro reklamni kampané

Zvazte vase moznosti a kapacity. Rozhodné neni dobrym feSenim vytvorit U¢et na vSech socialnich sitich,
aby nasledné zely prazdnotou. To skute¢né neplsobi dobfe a vasi znacce to v kone¢ném dusledku nebude
délat dobrou reklamu. Analyzujte tedy vasi cilovou skupinu a zvolte vhodné socialni sité, kde vase zakazniky
oslovite, a bude ve vasich ¢asovych moznostech kampané na téchto socidlnich sitich plnohodnotné spravovat.

Hootsuite Later
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Krok 7: Sbirejte e-mailové kontakty a oslovujte
nové i stavajici zdkazniky

E-mail marketing patfi dlouhodobé k nejucinnéjsim nastrojdm online propagace. Je oblibeny nejen pro nizké
néklady na provoz a vysokou navratnost investic, ale i pro svoji jednoduchost a méfitelnost vysledku.

Nevyhodu, respektive vyzvu, pfedstavuje budovani databdze kontaktl a s tim spojené ziskavani souhlasu
od zakaznikU, nebo tfeba problémy s nedorucitelnosti e-maill a spamovymi filtry. Zadna z téchto prekazek

vSak neni neprekonatelna.

Jak se tedy naucit pfipravovat Ucinné e-mailové kampané&? A jaké jsou prednosti a zaludnosti e-mail

marketingu?
Budovani siroké zakladny odbératell

Zakladem kazdé e-mailové kampané je kvalitni seznam pfijemcu. Proto je dulezité sbirat e-mailové kontakty
a zaroven souhlasy ke zpracovani e-mailovych kontaktl k marketingovym uUéelim. Prvnim krokem je

nabidnout navstévnikim vaseho webu moznost, aby se k odbéru vasich e-mailovych newsletterl prihlasili
sami pomoci jednoduchého formulare.

Zastan v obraze. Jen pro vyvolené!

Va3 e-mail Odeslat

D Souhlasim se zpracovanim osobnich udaji dle politiky ochrany osobnich udajd za uéelem

zasilani novinek a newsletterd.

Na vasem webu si mUzete vyzadat souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro marketingové Ucely napfiklad
i U poptavkového formulare. Od té doby, co vstoupily v platnost smérnice GDPR, vSak nesmi byt zadny

z téchto formulart v zakladnim nastaveni pfedem zaskrtnuty. V neposledni fadé muzete o souhlas pozadat
také kontakty z vasi stavajici databaze zakaznikul.

Kontakty se nicméné daji sbirat i jinymi zpUsoby. Velice oblibeny zplsob je napfiklad vyména kontaktu za
slevu na zbozi nebo jiné odmény z vasich webovych stranek.

eway&crm 41


https://www.eway-crm.com/cs/blog/akademie/jak-si-zajistit-souhlas-s-e-mailovym-oslovenim-podle-gdpr/?utm_source=ebook&utm_medium=cz&utm_campaign=digitalmarketing

Automatizace kampani

Automatizace v e-mail marketingu predstavuje strategii, kde urcité akce jsou provadény automaticky na
zakladé predem stanovenych trigger(. To nejenze 3etfi Cas, ale také umoznuje [épe personalizovat komunikaci
s vasimi odbérateli.

Podivejte se na nékteré typické zplsoby, jak efektivné vyuzZivat automatizaci:

- Nakupy: Po provedeni ndkupu mdzete automaticky zaslat potvrzeni objednavky, nabidku na dalsi
nakupy nebo hodnoceni produktu.

. Otevfeni e-mailu: V pfipadé, Ze odbératel otevie urcity e-mail, mlazete nasledné poslat daldi e-mail
s podobnym obsahem nebo nabidkou.

- Kliknuti na odkazy: Pokud odbératel klikne na konkrétni odkaz ve vasem e-mailu, mUzete automaticky
poslat dalsi e-mail s obsahem, ktery je relevantni pro téma tohoto odkazu.

«  Opusténé nakupni kosiky: Pokud nékdo opusti ndkupni kosik na vasem e-shopu, miZete automaticky
zaslat e-mail s pfipominkou obsahu kosiku a pfipadné nabidnout slevu.

- Narozeninové specialy: Vytvorte automatizovanou kampan, kterad zasila specidlni nabidky nebo slevy
na narozeniny odbérateld.

. Odhlaseni od newsletteru: Pokud nékdo odejde z odbéru, muizete poslat potvrzeni odhlaseni
a pfipadné se zeptat na zpétnou vazbu pro zlepseni.

Zvysovani dorucitelnosti e-mailt

Stejné jako je nezbytné, abyste pro vase e-mailové kampané meéli dostatek adresatl, méli byste se ujistit,
Ze jsou vase e-maily spravné doruceny. Jinymi slovy nesmi byt vase e-maily oznaceny jako spam.

Jak predejit tomu, aby spamové filtry vase e-maily nevyhodnotily jako nevyzadanou postu?

Pro zacatek je dobré se zaméfit na pfedmeét e-mailu. Rozhodné se nehodiv ném pouzivat Caps Lock, vykficniky
nebo nékteré pro spamoveé filtry kontroverzni vyrazy, jako je napfiklad ,zdarma®“.

Od roku 2024 je navic mozné posilat hromadné e-maily uz jen se zabezpecenim DKIM, DMARC a SPF.

Rozhodné si o tomto tématu prectéte vice, pokud si nejste jisti, zda toto nastaveni mate vyresené.

Jak zvysit dorucitelnost vasich

e-mailovych kampani
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Tvorba funkéniho obsahu e-mailt

Pracujte se sablonami

Obsah e-mailt by mél byt rozdéleny do kratkych odstavcU, pripadné odrazek, a ddlezity obsah zvyraznény.
Pomér textu a obrazkd by mél byt ve prospéch textu. Pro uZivatele je pfemira obrazkd ¢asto chaoticka.
Rozhodné se nevyplati pouzit obrazek pro znazornéni obsahu, ktery |ze vyjadrit textem.

Nastroje na rozesilku e-mailovych kampani zpravidla nabizi predpripravené sablony, které je mozné si upravit
k obrazu svému. Piipadné si mUzZete pripravit vlastni Sablonu pomoci editoru nebo importovat vliastni HTML
Sablonu. Pfi vytvareni sablon myslete také na to, jak se bude zobrazovat na mobilnich telefonech, na nichz cte
e-maily stale vice zakaznikd.

Vyzvéte zakazniky k akci

Nezbytnou soucéasti obsahu e-maild je vyzva k akci, kterd zdkazniky prfimeéje navstivit vas web. Pravé tam se
vétsina e-mailovych kampani proménuje v uskutecnéné objednavky Ci poptavky. Proto je potfeba vytvaret
vizualné napadna tlacitka s textem, ktery Ctenafe zaujme.

Testujte

Jakmile e-mail odeslete, je to, narozdil od zverfejnéni prispévku na socidlnich sitich Ci firemnim webu, nevratna
akce. Proto se opravdu vyplati odeslat testovaci e-mail na vasi adresu, pfipadné vasich kolegU, jesté pred
odeslanim a zkontrolovat, jak se e-mail zobrazuje na PC a na mobilnim telefonu.

Budete-li chtit byt obzvldst dikladni, miZete zkontrolovat zobrazenitaké v rdznych prohlizecich a e-mailovych
klientech. Kromé zobrazeni je potfeba také zkontrolovat, zda funguji vSechny odkazy a samozfejmé text
e-mailu jako takovy.

Phrasee

Povinné odhlaseni z odbéru newslettert

Nikdy nezapominejte na viozeni odkazu k odhlaseni ze seznamu e-maild pro vasi rozesilku newsletter(.
V tomto bodé se nejedna o doporuceni, ale o zakonnou povinnost.

Analyza

Nedilnou soucésti e-mail marketingu je vyhodnocovani vysledkl kampani. Jednou z véci, kterou byste si méli
zpocatku otestovat jsou predmeéty e-mailu. Zakaznici budou rdzné reagovat na odlidny obsah a tén sdéleni.
Statistika poctu otevieni e-mailll vdm napovi, co vasim zdkaznikdm vyhovuje. Zaroven vadm napovi, jestli
zakaznikdm vyhovuje den a Cas, ve ktery e-mail posilate.
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Experimentovat a sledovat Ize i obsah e-mailu. Sta¢ido odkazt v e-mailu vkladat tzv. UTM parametry. Detailni

statistiky pak uvidite v Google Analytics. Uvidite, pres které odkazy se uzivatelé na vase stranky dostali, kam na
vasich strankach dale smérovali nebo jak dlouho na vasich strankach byli.

stdhnéte si nas eBook, diky

kterému se s Google Analytics naucite pracovat

Vybér vhodného nastroje
Chcete uz konecné odeslat vas prvni e-mail? Budete potfebovat vhodny e-mail marketingovy nastroj.

Ujistéte se tedy, Ze vybrany nastroj bude pro vas intuitivni. Bude nabizet vhodné Sablony, moznosti
automatizace a analyzy.

Pri vybéru urcité vyuzijte bezplatné zkusebni obdobi, abyste mohli posoudit, zda dana sluzba splnuje vase
oCekavani.

vyzkousejte eWay-CRM
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Zaver

Diky online marketingu muzZete ziskdvat nové zdkazniky a ty existujici proménit v loajalni zakazniky.
Po prectenitohoto eBooku uz mozna mate i konkrétni pfedstavu, jakou strategii a jaké nastroje pro propagaci
zvolite ve vasi firmé.

Vytvoreni webovych stranek by az na vyjimky mélo byt pro kazdou firmu samozfejmosti. Jsou to prave webové
stranky, které budete pozdéji optimalizovat pro vyhledavace, abyste se na nich umistovali na pfednich pfickach
a ziskali tak pravidelny pfisun novych zdkaznikd. Obzvldst v zacatcich, nez se na prvni pficky vyhledavani
dostanete, vdm mohou pomoci ziskavat nové zakazniky ve vyhledavacich PPC kampané.

Nezapominejte ani na vytvoreni firemnich profil na socidlnich sitich, na kterych je nejvétsi zastoupeni
uZivatell z vasi cilové skupiny. Aktivni oslovovani novych zakaznikd na socidlnich siti nedava vétsinou smysl
napfiklad pro firmy z primyslovych odvétvi, ale budete-li hledat nové zaméstnance, bude se vam firemni
profil na LinkedInu jisté hodit.

Av neposlednifadé byste neméli opomijet stary dobry e-mail. E-mailové kampané jsou vynikajicim nastrojem
pro ziskavani novych zakaznikd i pro budovani vztahu s témi stavajicimi a mezi marketéry jsou oblibené pro
vysokou navratnost investic.

Jetedy uzjen navas, jaky sinamichate marketingovy mix ve vasifirmeé. Abyste se v online marketingu neustale

zlepSovali a vas business posunuli o Uroven vys, vyplati se pribé&zné doplhovani znalosti v tomto fascinujicim
oboru. Sledujte tedy déale nas blog, kde se marketingovym tématim vénujeme.
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