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1 Uvod

Tato pfirucka slouzi jako prakticky navod, jak se vyporadat s problematikou GDPR v eWay-CRM.

Implementace funkci GDPR v eWay-CRM neznamena, ze Vase spolecnost splnila vSechny nalezitosti, které GDPR
predepisuje. Cela problematika je komplexni, vztahuje se na rlizné aspekty Vasi spolecnosti, a doporucujeme ji proto
konzultovat se specialisty.

Popisy jednotlivych prav subjektd, které jsou uvedeny v Uvodu kazdé kapitoly, nejsou UplIné. Slouzi pouze jako odkaz na
pfislusny clanek, kde Ize zjistit podrobnéjsi informace k dané problematice.

1.1 Co je GDPR?

GDPR, General Data Protection Regulation, je Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaju. Jde o novy nastroj na
ochranu osobnich dat fyzickych osob, tzn. subjektu Udajd, ktery ma za cil vyrazné zvysit ochranu osobnich Gdaji obcan(
Evropské unie. Platnost nafizeni GDPR je od 25. 5. 2018 pro vSechny ¢lenské staty Evropské unie.

1.2 Koho a ceho se GDPR tyka

Nafizeni se tyka vsech subjektt, které zpracovavaji osobni tidaje obcani EU. Je tedy platné i pro firmy ze Spojenych
stath ¢i Australie.

V ramci Ceské republiky nafizeni GDPR nahrazuje zakon 101/2000 Sb.

1.3 Zakladni pojmy

Subjekt udajt Subjektem Udajl je kazdy clovék, jehoz osobni Udaje jsou jakkoliv zpracovavany.

Spravce Z povahy véci musi byt u kazdého zpracovani spravce.

Spravcem se pak mini kazdy subjekt (nerozhoduje jaké pravni formy), ktery urcuje Ucely a
prostiedky zpracovani osobnich Gdajl a za zpracovani primarné odpovida.

Spravcem muize byt i fyzicka osoba, pokud zpracovava osobni Gdaje zplsobem, Ze tento
zpUsob jiz vylucuje uplatnéni vyjimky osobni ¢i domaci ¢innosti.

V pfipadé pravnické osoby je spravcem dana pravnicka osoba, nikoli jeji néktery zaméstnanec
Ci spolecnik nebo jednatel. Odpovédnost za zpracovani osobnich Gdajd ma pravnicka osoba
jako takova.

Zpracovatel Zpracovatelem se mini fyzickd nebo pravnickéd osoba nebo organ verejné moci, agentura
apod., ktera zpracovava osobni Udaje pro spravce.
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Osobni udaj Osobnim Gdajem je jakéakoliv informace, pomoci které Ize identifikovat subjekt (dajd. Napf.
jméno, pfijmeni, email, telefon, IP adresa, apod. Patfi sem i Udaje, pomoci niz Ize odvodit
pribéh budouciho jednani subjektu (napf. co by mohl chtit ode mé jesté koupit).
Citlivy udaj Citlivym Udajem je osobni Gdaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu,

politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, ndbozenstvi a filozofickém
presvédceni, odsouzeni za trestny cin, zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté subjektu Udajl a
geneticky Gdaj subjektu Gdajh. Citlivym Udajem je také biometricky Udaj, ktery umoznuje
pfimou identifikaci nebo autentizaci subjektu Udaji. Nékdy byva téz, predevsim v nékterych
¢lancich, oznacovan jako ,Citlivy osobni udaj".

1.4 Prava a regulace subjektti skrze GDPR

GDPR reguluje ve svych ¢lancich podrobné prava subjektl, a to predevsim:

—_

Transparentni informace, sdéleni a postupy pro vykon prav subjektu udajt
Informacni povinnosti pfi sbéru/shromazdovani osobnich Gdajd

Pravo subjektu udaji na pfistup k osobnim udajim

Pravo na opravu

Pravo na vymaz

Pravo na omezeni zpracovani

Pravo na prenositelnost udajl

Pravo vznést namitku

© ® N o v A~ W N

Profilovani a dalsi automatizované individualni rozhodovani

10. Moznost omezeni prav subjektl Udajd legislativnimi opatfenimi EU nebo clenskych statl

1.5 Marketingova sdéleni

Pokud se médme podivat na samotnou Upravu, tak obecné pravidlo zni, ze vyuzivani osobnich Gdajd za Ucelem zasilani
elektronickych marketingovych sdéleni fyzickym osobam Ize pouze se souhlasem osoby, ktera poskytla své osobni Udaje
za timto Ucelem.

Klicovou otazkou je, kdy musi mit odesilatel (mUze se jednat jak o fyzickou, tak i pravnickou osobu) souhlas treti osoby,
jejiz osobni Udaje (napf. e-mail, telefonni Cislo) hodla vyuzit pro uUcely marketingu.

1.5.1 Marketingova sdéleni zasilana bez souhlasu

V recitalu ¢.47 Nafizeni GDPR je stanoveno, Ze zpracovani osobnich Udajl pro Gcely pfimého marketingu Ize povazovat
za zpracovani z divodl opravnéného zajmu spravce. Ovsem pozor, musi platit nékolik pravidel:

1. Vyuzijete elektronické kontakty vasich zakaznikd, a to v souvislosti s prodejem vaseho zbozi nebo sluzeb, kdy jste
osobni Udaje ziskali v ramci plnéni smlouvy ¢i objednavky. Zakaznik musi mit moznost jednoduse se odhlasit.
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Zasilani obchodnich sdéleni bez souhlasu zakaznika musi pfimo souviset se sluzbou nebo zbozim, které vami bylo
poskytnuto v ramci plnéni smlouvy. Jednoduse feceno, pokud jste prodal auto, nemdzete nabizet wellness.

1.5.2 Zasilani marketingovych sdéleni v ramci obchodnich vztahi

1.

2.

Pro zasilani obchodnich sdéleni obchodnim spolecnostem prostfednictvim emailu nebo telefonu souhlas neni
potreba, vhodné je nabidnout moznost odvolani.

Pokud se jedna o firemni emaily ve tvaru jmeno.prijmeni@, nebo prijmeni@, méla by takova sdéleni vzdy nabizet
moznost odvolani.

1.5.3 Casovy limit pro drzeni Gdajii subjektu

1.
2.

Odesilatel vzdy musi druhou stranu informovat, k ¢emu je souhlas udélovan a na jakou dobu.

Souhlasy je tfeba vzdy peclivé archivovat, aby bylo mozno v budoucnu prokazat, kdy byl poskytnut, na jak dlouhou
dobu a k jakému ucelu.

1.5.4 Nalezitosti souhlasu

1.

N o v A

Souhlas musi byt jednoznacnym potvrzenim, které vyjadfuje svobodnou vili osoby, kterd jej dava, ma byt
svobodny, konkrétni, jednoznacny, oddélitelny a informovany.

Tedy subjekt udélujici souhlas musi udélit tento souhlas aktivné, tj. podpisem, zaskrtnutim policka a miceni nebo
necinnost v zadném pfipadé neni udéleni svobodného souhlasu.

Stejné tak musi byt souhlas dostatecné informovany a pravé subjekt, ktery chce ziskat souhlas se zasilanim
marketingovych sdéleni, by mél presné vymezit komu jej udéluje, tj. jestli jenom marketingovému subjektu
nékomu jinému, nebo i dal$im subjektlim, a kdo dalsi je bude zpracovavat a mit k dispozici.

Za jakym konkrétnim Ucelem se souhlas udéluje, tj. vymezeni zbozi nebo sluzeb, kampané atd.
Na jak dlouho se udéluje.
K jakym osobnim Gdajim se vaze souhlas se zasilanim sdéleni, tj. zda jenom e-mail nebo napf. i telefonni Cislo.

Pouceni o zakladnich pravech.

2 Aktivace funkci GDPR v eWay-CRM

Pro Ucely snazsiho pInéni pozadavk( GDPR jsme pfipravili dva hlavni bloky funkci, které doporucujeme aktivovat. Jedna

se o

1.
2.

Obecny set funkci, navrzenych pfimo pro GDPR.
Funkci pro sledovani zmén v polozkach (napf. automatické sledovani, kdo a kdy zménil na karté kontaktu
emailovou adresu).
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2.1 Obecny set funkci GDPR

1. Oteviete Administracni nastaven.

2 {7 Denik Dochézka [g# Doklad 45 Sménné ku ¢* Mastaveni eWay-CRM
E El v ) o =y k:3 i

[ Dokumenty 5% Uzivatelé  @# Zboif ¥ Administraéni nastaven
Centrum

Spaleénosti Kontal Ukal
i Ky S E-maily eporty @A Prodejni ceny pomoci & O eWay-CRM

CRM MozZnosti

2. Kliknéte na tlacitko Globdlni nastavent.

o O ciay-CRM

Centrum
modi

Pomac
UZivatelé a opravnéni ~

2% Usivatelé
& Skupiny
K Préva na moduly

Ei Pravanapole

Mastaveni modull A

|:| Uzivatelsk pale
Seznamy
Workflow schéma
Reporty

Zdroje marketingovych seznamd

Sledovant historie prace s polozkou

Obecnd nastaveni A

&®  Aktuslizace

1 Funkes

[E] rogy

3. Otevrete sekci Hlavni.

cifay-CRM® Administration Applic

D‘ &) Aktualizovat o & 0 eway-CRM
s

Upravit Centrum
pomodi
Akce Pomac
Nézev -+ | Hodnota
Ufivatelé a opravnéni ~ ) =
&t Ugivatelg b Kategorie: Cile
& Skupiny » Kategorie: Denik

EA Prava na moduly » Kategorie: Dochazka

Ei Prévana pole » Kategorie: Doklady

» Kategorie: Dokumenty
Nastaveni moduld ~ b Kategorie: E-maily

Kat: Hia
FE] uavetits e

» Kategorie: Hromadna korespondence
Seznamy

» Kategorie: Informace o spoleénosti
= Workfow schéma <0 po’

Reprty

= » Kategorie: Kontakty

1

i Zdroje marketingovych seznami
ic

=m

» Kategorie: Marketing

} Kategorie: Ostatni
ot e T =

» Kategorie: Projekty
Obecnd nastaveni ~ b Kategorie: Pfilefitosti

} Kategorie: Spoletnosti
Aktualizace

» Kategorie: Telefonni seznam
Funkce _

+ Kategorie: Uikoly
Globaini nastaveni

b Kategorie: UZivatelé
Nakup

» Kategorie: Zabezpegeni

=] Logy
» Kategorie: ZboZi
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4. Dvojklikem otevrete polozku Aplikovat pravidla pro ochranu osobnich udaji (GDPR).

Way

CRM

*

Soubor

elay-CRM® Administration Application - Globalni nastaveni

Aktuglizovat 0 elWay-CRM
s
4

Upravit

Akce

UZivatelé a opravnéni

2y Ufivatelé

" Skupiny

E Préva na moduly
BB Prévana pole

Nastaven! moduld

[E] Usivatelska pole
EH Seznamy
"= Workflow schéma

E Reporty

Centrum
pomod

) Zdroje marketingoviich seznami

G Sledovén historie préce s polozkou

Obecnd nastavenl

&, pktualizace
Funkee
GlobaIni nastaven’

Nakup

Logy

Pomoc

Mazev

& |Hodnota

} Kategorie: Absence

} Kategorie: Cile

Kategorie: Denik

Kategorie: Dochazka

Kategorie: Doklady

Kategorie: Dokumenty

~ } Kategorie: E-maily

| 4 Kategorie: Hlavni

Aplikovat pravidla pro ochranu osobnich udajd (GDPR)

®

Atributy pro kalkulaci pole DalEi krok
Atributy pro kalkulaci pole Posledni aktivita
, Format disel v reportech
* Formatdatz aasu v reportech
Format data v repartech
Formét desstinnych Siel v reportach
Formét dnd v reportech
Formét hodin v reportech
Format mény v reportech
Format procent v reportech

Ukal, KalendzF

Denik, Dokument, E-mail

Nz

a

d

0dnd
#0.## hod
C

P

Interval uréuic, o kolik sekund se po startu Microsoft Dutiook posune zagat... | 3

Interval v minutach, po kterém je odeslana notifikace o stavu systému 1440

Jmeéne skupiny, kterd bude dostavat informace o stavu systému
Iméno skupiny, kterd je zodpovédnd za zadavani sménnych kurzd
Koeficient pfi pfepodtavani kurzh pro vytvafeni rezery

5. Zaskrtnéte pole a potvrdte tlacitkem OK.

6. V eWay-CRM se aktivuji funkce, které jsou relevantni pro GDPR - viz tento ¢&lanek.

2.2 Sledovani zmén

1. Otevrete Administracni nastaveni.

Way-CRM

1

Spoleénosti Kontakty Uko\y

o

v

CRM

Administrator
Administrator
i

1Y Detal globdinho nastaveni

aplikovat pravidla pro ochranu oscbrich (idajti (GDPR)

7% Denik (© Dochézka [y Doklady
) Dokumenty 2% Uzivatelé  @# Zbozi
7 E-maily Reporty [P Prodejni ceny

B Sménné kurzy o

roma 0 eWiay I

MoZnosti

4£* Mastaveni eWay-CRM

-{}“ Administs astaven(
Centrum
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2. Kliknéte na sekci Sledovani historie prdce s polozkou.

o & 0 eWay-CRM

Centrum
pomodi

Pomac

UZivatelé a opravnéni ~
2% Ugivatelé

g Skupiny

KA Préva namoduly

FA prévanapde

Nastaveni moduld A

[5] vsvatelsks pole
EE Sezmamy
= Warkflow schéma

53 Reporty

wd Zdroje marketingovych seznam@

Ef Sledovani historie prace s polozkou

3. Zaskrtnéte moduly, u kterych chcete historii sledovat. Doporucujeme aktivovat funkci pro Kontakty, Spolecnosti a
Prilezitosti. Co s GDPR nesouvisi, ale mize byt hodnotné, je sledovani zmén v modulu Projekty.

Administration Applica

@ 9 A& 0 eWay-CRM

Aktualizovat =~ Centrum

pomod
Akce Pomoc

Ufivatelé a opravnéni A A [modu
Absence

8% Usivatelé Cenic

& sapiny Ceny

i Cile

EA Prévanamoduly Denik

Ei Prévana pole Dochézka
Doklady

Nastaveni moduld ~ Dokumenty
E-maily

[ Utivatelska pole KalendsF

EH Semamy Kategorie
Kontakty

"= Workflow schéma

= Marketingové kampané
g Reporty

Marketingovy seznam

OORNOOO0O0O00RNOOOODOO0oOonO

Zdroje marketingovych seznamd
Znalosti

+ zdroje marketingovych seznamd Mzdy
L Sledovani historie prace s polozkou Plan zdrojd
Plathy
Obecnd nastaveni ~ Palazky dokladu
Fracovn tvazky
&, Aktualizace Prémie
=== Eryms Prodejni ceny
Projekty
1Y Globaini nastaveni -
Reporty
Smé&nné kurzy
* Spoleénost
Integrace ~ ] Suizané zhoii
[ Ekoleni
P2 Pohoda [ Ukely
[ | ugivatelé
[ | zbo#
O
O

3 Jak evidovat souhlasy se zpracovanim

GDPR pozaduje, aby byl evidovan souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, a to zvlast pro kazdy Ucel zpracovani. V praxi
to znamend, Ze subjekt mdze souhlasit s tim, Ze evidujeme jeho osobni Gdaje pro Ucely zasilani edukacnich materiald, ale
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pokud jsme nedostali souhlas se zpracovanim jeho Udajd pro marketingové Gcely, nesmime ho k témto aktivitam pouzit.

Ackoliv v praxi bude drtiva vétsina firem evidovat souhlas jeden, ukazeme si, jak funkci pouzit univerzalné.

V eWay-CRM si tedy vytvofime sadu policek, které predstavuji ziskani souhlasu pro kazdy z Gcell zpracovani. Mizeme

pouzit obycejna zaskrtavaci pole nebo evidovat datum a cas a evidovat tak ,Datum ziskani souhlasu”. Druha z variant

nam pozdéji umozni vyfiltrovat si kontakty, které nam daly kontakt pred péti lety (protoze nam nase interni politika

pfikazuje souhlas po péti letech obnovit, resp. klienta z databaze smazat).

1. Otevrete si Administracni nastaveni.

' Spolegnosti Kontakty Uko\y

Way-CRM

B 2 M

2 Sménné kurzy 48 Mastaveni eWay-CRM

3% AdministraZnf nastavent
Centrum

7 E-maily A Reporty  §P Prodejni ceny pomoci & O eWay-CRM
CRM MoZnosti

(© Dochizka (g Doklady
[ Dokumenty 2% Uzivatelé @i Zbozi

% Dentk

2. Kliknéte na sekci UZivatelskad pole.

*

Soubor Domi

D. &) Aktualizovat 0 [

Upravit Centrum
pomod

Akce Pom

UZivatelé a opravnéni ~

2% Ufivatelé
.'i' Skupiny
B Préva na moduly

Ei Prévana pole

Nastaveni moduld ~

[5] usivateleks pole

EB Seznamy
= Workflow schéma
53 Reporty

S Zdroje marketingovych seznamii

LS Sledovéni historie prace s polozkou

3. Kliknéte na modul Kontakty (popft. Prilezitosti, resp. Spolecnosti).

» eWay-CRM® Administration

Soubor

D D‘ [;( &) Aktualizovat o & 0 eWay-CRM

Novy Upravit Odstranit Centrum
pomod
Akce Pomoc
Nézev modulu -
Ugivatelé a opravnéni ~ Absence
Cile
N ——
&% Usivatelé Denk
&' Skupiny Dochézka
EAl préva na moduly Dokady
. Dokumenty
Efl Préva na pale
E-maily
R Kategorie
~
Nastaveni modul( ontakty

Tiarketingove kampans
[2] sivatelska pole ° ”

Seznamy

Marketingovy seznam

Mzdy
= Workflow schéma Prémie
E Reporty . Prodejni ceny
' Projekty
v Zdroje marketingovych seznamd
B Zdu o Pilesitost
Eg Sledovani histarie prace s poloZkou Spoleénosti
Skoleni
Obecna nastaveni A Usvatelé
Zbozl
& Aktuslizace Znalosti
=== Funlkce
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4. Vlevo nahofe stisknéte tlacitko Novy.

'y eWay-CRM® Administration
Soubor
D D D @ Aktuglizovat 0 & 0 eWay-CRM
7 X
Movy | Upravit Odstranit Centrum
pomoci
Akce Fomoc

5. Vyberte pozadovany typ — Datumové pole nebo Zaskrtavaci pole.

[=] vyberte typ pole X

Typ pale Jednofadkovy text
Jedroradkovy text
Vicefadkovy text

Ciselné pole
T Datumav pale
|_ Zadkrtdvad pole

Seznam
Zaskrtavac seznam hd

>

6. Napiste nazev pole — napf. ,Datum ziskani souhlasu pro marketingové ucely” nebo ,Souhlas pro marketingové

Ucely” (popt. libovolné jiny dle preference).

[=] Detail pole X
Mazev pole ‘Damm ziskéni souhlasu pro marketingové ‘
Komentsi [ |
Zobrazovat fas |
Kategorie [Nezafazeno [~
Sekee obecné

7. Stisknéte OK.

8. Kroky 4-7 opakujte pro kazdy z Gceld zpracovani zvlast.

4 Jak ziskat souhlasy se zpracovanim

Pro ziskavani souhlasl vyuzijeme funkci Profesiondlni emaily, které je k dispozici v modulu Marketing. Strucné receno

rozposleme hromadny email, ve kterém subjekty o souhlas pozadame. Ten bude vyjadren kliknutim na hypertextovy
odkaz, ktery jim poSleme emailem. Pokud subjekt na odkaz klikne, v eWay-CRM bude souhlas automaticky u kontaktu
zaevidovan v polickach, ktera jsme si vytvorili v minulé kapitole. Zaroven bude automaticky pfifazen i denik, podle néhoz

pozname, z jaké kampané byl souhlas udélen.
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Pro tyto ucely bude velmi vhodné, aby subjekt po kliknuti na odkaz z emailu uvidél vasi webovou stranku s hezkym

textem ,Dékujeme za udéleni souhlasu”. Viele doporucujeme takovou stranku pfipravit v redakénim systému vaseho

webu.
B a ‘ 2 Uspésné piihlasenikod X = 4 v = (m] X
é % O & https //www.eway-crm.com/cs/uspesne-prihlaseni/ * )"E ﬂ,\, I_.Q
@ Way CO JE EWAY-CRM? PREDSTAVENI CRM PODPORA CENIK STAHNOUT
v - Ve o v
Dékujeme za Vasi duveéru.
Pfedstaveni podle funkcionalit Nas tym Jak pouzivat eWay-CRM
Predstaveni podle modula Pripadové studie FAQ
Predstaveni podle typa Obchodni podminky Blog
spolecnostf Zasady ochrany osobnich tdaji Dokumentace
Predstaveni podle roli ve firmé Videa @ ° o @
eWay-CRM Mobile Vzdalena pomoc
eWay-CRM Web Access Integrace (API)
Pohoda a eWay-CRM
Cenik
Nae produkty a sluzby Online
4.1 Priprava uzivatelskych poli na karté Marketingové kampané

V kapitole Jak evidovat souhlasy se zpracovanim jsme si vytvorili sadu policek pro evidenci souhlastl. Na karté Kontaktu,

Spolecnosti, popft. Prilezitosti mame tedy definovano jedno i vice policek.

Nyni si vytvofime policka na karté marketingové kampané.

1. Otevrete si Administracni nastaven.

Way-CRM te mi, :
EE < [7 Denfk (®) Dochézka (2 Doklady ¥ Sménné kurzy o 4£¥ Nastavenf eWay-CRM
L Dokumenty 5% Usivatelé i Zbodi
- Spolenosti Kontakty  Ukoly Centrum

7 E-maily
CRM

i Reporty  §P Prodejni ceny pomoci & O eWay-CRM

MozZnosti

Strana 10 / 56



E\Way

2. Kliknéte na sekci Uzivatelskd pole.

D. & Aktualizovat o [

Upravit Centrum
pomod
Akce Pom
UZivatelé a opravnéni A~
2% Ufivatelé
& Skupiny

Ef Prava na moduly

EAl Pravana pole

Nastaveni moduld ~

[3 usivatelsk pole

Seznamy

= Workflow schéma
D Reporty
v zdroje marketingovich seznamf

F.S Sledovani historie prace s poloZkou

3. Kliknéte na modul Marketingové kampané.

D D. [;( & Aktuslizovat 9 & 0 eway-cRM

Nov§ Upravit Odstranit Centrum
pomod
Akce Pomac
Nézev modulu -
UZivatelé a opravnéni ~ e
Cile
N
2% Ufivateld Denk
T Skupiny Dochazka
| Prévana moduly Doldady
. Dokumenty
S Pravana pole
E-maily
Kategorie

Nastaveni moduld A ontakd

Marketingové kampané
S o

Marketingovy seznam
EE Semamy

Mzdy
= Workfiow schéma Prémie
53 Reporty . Prodegni ceny
- . o * Projekty
g} Zdroje marketingovych seznami Piilegitast
L& sledovani historie préce s polozkou Spolenost
Skoleni
0Obecnd nastaveni A Usivatel
Zbod
&, aktualizace Znalosti

I Funkee

4. Vlevo nahofe stisknéte tlacitko Novy.

Elj [¥| |:| ar

Maowy

D# & & Aktualizovat 9 A 0 eWay-CRM

Upravit Odstranit Centrum

pomod

Akce Pomoc
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5. Vyberte typ URL.

[= vyberte typ pole X
Typ pole Jednofadkovy text ‘
Ciselné pole A
Datumové pole
Zadkrtdvad pole
Seznam
ZaSkrtdvad seznam
Relace
URL v

6. Napiste nazev pole. Dbejte prosim zvlastni diraz na to, aby se nazev pole na karté Marketingové kampane
shodoval s nazvem pole na karté Kontaktu (resp. PrileZitosti Ci Spolecnosti) s tim, Ze pfed nim bude pouze prefix

JURL - "

Pokud jste si v minulé kapitole vytvofili na karté Kontaktu pole ,Datum ziskani souhlasu pro marketingové

Ucely”, potom nazvéte pole ,URL - Datum ziskani souhlasu pro marketingové ucely”.

7. Stisknéte OK.

=l Detai pole X
Nézev pole [URL - Datum ziskéni souhlasu pro marketr |
KomentaF ‘ ‘
Kategarie ‘Nezafazeno ‘ A ‘
Sekee obecné
Editainimaska | |

8. Kroky 4-6 opakujte pro kazdy z Gcell zpracovani zvlast.

4.2 Vytvoreni a odeslani Marketingové kampané

1.V eWay-CRM kliknéte na tlacitko Novy > Marketing.

Posiléni a pifjem SloZka Zabrazen{
E o | ™|
Movy Marketingové Prilegitosti Projekty

[3 kampané

E Piilegitost L 2 [ Aktualni poit
B Projekt
B Spolecnost
23 Kontakt
% Denik
B Dokument
2 Ukol
(§ Dochazke
& Absence
B Doklad
& Zboi

7 Prodejni cenz

2. Do novych policek ,URL - Souhlas...” vlozte cilové URL stranky, ktera se subjektu zobrazi v pfipadé, ze uzivatel
klikne na vas hypertextovy souhlas. Pozor na to, aby byl odkaz kompletni (i véetné http://, resp. https://).

Strana 12 / 56



@Way

CRM

Doporucujeme postupovat tak, Ze si stranku zobrazite v prohlizeci a odkaz do policka zkopirujete pres schranku

Windows.

Marketingoveé kampané

B EH X =5 =8

Ulofa  Ulo¥ Odstranit
zavii

Pripojit

Akce Wazby

Vytvofeno p)

L Soukromé
L oukromé Eﬂ

@ Aktualizovat

Usivatelskd  Historiz Tisk
pole
Zobrazeni Ostatn Export

& Nedostateény poc:

Upravit Akee
marketingovy seznam  *

Marketing &

Zékladni informace Casové a finanéni analjza Statistika profesiondin e-malové kampanz L
Nézev | Marketingova kampari | zagatek 12.042018[~|  Odeslané e-maiy :l
o | of e [ || oseenwy [ o
Typ |Profesmné\nie-mail |V| Piijmy 0,00 EUR Zabrazené e-maily I:l
Poznamka Ugivatelska pale

>| URL -Datum ziskani soufl... [ https: fjvase adresa. cz/souhlas-datum |

URL - Souhlas se zpracov... | hiips: (jvase -adresa. czjsouhlas zaskrnuti [~

MiKategorie (0) | 4G HUB(0)  [F)Marketingovjseznam (0)  [mDenk (0)  [£] Dokumenty (0) ElE-maily (0) | Ukoly (0)  [ElKalendsi (0)  [E|Prlesit «
[ | Nazey | Poznémka |
= aflc

Vlastnk Stefko, Martin =~ Vytvofil Stefko, Martin ~ Vytvofeno 12.04.2018 14:44:47 Iménil Zménéno

3. Kampan dale zpracujte tak, jak jste zvykli. Pro jistotu priklddame néavod.

4.3 Kontrola, zda mame souhlasy spravné evidované

Jakmile bude kampan ve stavu Odesldno, mUzete zacit pokukovat po prvnich vlastovkach.

1. Otevrete si marketingovou kampan, ve které jste zadali o souhlasy.

Marketingové kampané

Bk X ss3 5 | e
x] —iE @) Aktualizovat
Ubia Ul Odstranit  Vytvoiit Pripojit Usivatelskd  Historie
zavii - - pole
Akee Vazby Zobrazeni Ostatni a
8 Nedostateénj pocet ...
Zakladn informace Easava a finanéni analjza ~
Nazev | Marketingova kampari | zatétek 1204208~ Odeslané e-maly
o | W o [ T[] omimens
Ty [Profesionaini e-mal | primy 0,00 EUR Zobrazené e-maily
Pozmémka Usivatelsks pole
> URL - Datum ziskani souhl... |https://vase-adresa.cz/souhlas-datum
URL - Souhlas se zpracov... |https: /jvase-adresa.czisoublas-zaskrinuti |~
-
2 i =l wiy s = priesi n b
4 HUB (14) | [Ty Marketingovy seznam (4) {75 Denk (14) Dokumenty (0) 1 E-mally 0)  [2] Ukoly @) KalendsF (0) [ PHesitosti 0) 1] Katec
O o Predmét od | komu |start | kanec | spoleénast [»
- | B - o0 - - - |
< >
E [Systémovy] = Nezadkrinuto’
Viastrik Stefko, Martin | Vytvofi Stefko, Martin | Vytvofeno 12.04.2018 14:44:47 | Zménil Stefko, Martin  Zméndno 13.04.2018 12:30:51
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A

. Kliknéte na zalozku Denik.

w N

=

Test company 18

Test company 18

Vlastnik Stefko, Martin

Vytvofil Stefko, Martin

Zampach, Josef
Zampach, Josef

Krdsna, Eva
Zampach, Josef
Smart, John
Phoenix, Richard
Krésna, Eva
Zampach, Josef
Smart, John
Phoenix, Richard

Vytvaofeno 12.04.2018 14:44:47

%l Sefadit sestupné
Vymazat viechna tiidéni
W Seskupit podie tohoto pole
4" Zobrazit pole Seskupit podle
Skiyt tento sloupec
[E Vybér sloupci
+ae  Prizpdsobit velikost
Pfizpiisobit (viechny sloupce)
Y  cEditorfiltru
Zobrazit vyhledavaci panel

Podminéné formatovani

Zménil 5

. Za pomoci funkce Vybér sloupcl si pfidejte do prehledu sloupec Pozndmka.

43 HUB (14)  [FhMarketingovy seznam (4) | [ Denk (14) | [B)Dokumenty (@)  EOEmaly @ %) Ukoly (@)  [FEKalendsF () Prlefitosti (0)  BhaKater © ¢
[ | spolednost | kontakt | Nadfazens polo hd [ve Zaihtek
= Al Al M4 Sefadit vzestupné = = ~

no .

13.04.2018 12:3:
13.04.2018 12:3:
13.04.2018 12:3¢
13.04.2018 12:20
13.04.2018 12:2€
13.04.2018 12:2¢
13.04.2018 12:2¢
13.04.2018 12:2€
13.04.2018 12:2¢
13.04.2018 12:2¢
13.04.2018 12: ¢
13.04.2018 12:%
13.04.2018 12:23 ¥
>

Reakee na kampar
Reskee na kampaii
Udalost

Udalost

Reakce na kampa
Reakee na kamparn
Reakee na kampari
Reakce na kampai
Reakce na kampar
Reakee na kampafi
Reakee na kamparn
Reakece na kampar
LidAlnst

kliknou na odkaz Souhlasim.

N |5pcIeEncst ‘Komakt Nadfazena polozka Nazev Poznamka V‘Typ
— [ - ol e | e https:jjvasea |
7  eWay System s.r.o. Krédsna, Eva 1 https:/Jvase-adres

Dvakrat poklikejte na néktery z denikl pro jeho otevreni.

Denik

~

BEH X =55 [E BN rg

Uofa Ul Odstranit = Vytvoiit Piipojt = GDPR relevantni Usivatelskd  Historie
zavii - - pole

Akce vazby GDPR Zobrazeni
Zz&kadni informace
NadFazend polozka | [=[+]] zagatek
Spoleénost [eway system s.r.o. [+]]x| ronec
Kontakt |Krésné, Eva |‘i||IH Typ
Nézev [souhlas — | Dolesitost

V poli ,Datum ziskani souhlasu...” byste méli vidét hodnotu.

ntakt - Krésna, Eva

Vyfiltrujte si zaznamy, které v pozndmce obsahuji URL stranky, ktera se subjektim zobrazi v momenté, kdy

Klepnutim na ikonu s tremi teckami oteviete Kontakt (popf. Spolecnost ¢i PrileZitost), se kterou je denik svazany.

dvrh formuldid
& D Soukromé | m‘ ), Importovat do Outiooku
BHEH X =% =5 = . m = & ‘
- &) Aktualizovat ., Oteviit v Outiooku
Ubfa UloZ Odstranit  Vytvoiit polofku  Piipajt polozu Usivatelské  Historie Exportovatdo  Tisk  Synchronizovat
zavfi Kategorie = Kategorie ~ pole aplikace Word s Qutlookem
Akce Wazby Zobrazeni Ostatn Export Synchronizace s Outlookem &
Zakladni informace Kontakini adresa Telefonni dsla
o i B e —
Spoleénost [ewiay system s.r.0. Zaméswaniz (-] ]
Na Kralovee 31/4
Funkee [ Fax = |
Ulice:
o | [ —
E-mail 1 eva krasna@eway-am.cz ~ Dalii L e
E-mail 2 IC
| T S— ‘ ‘
Email 3 [ | . MSN [ ]
5 pst 10100
Zemé | Ceskd republika
W [ |
Délegitost [Morméini =]
Pozndmka UZivatelskd pole
> | Souhlas se zpracovanim d...
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8. Denik je samozrejmé s polozkou svazany, takze Ize kdykoliv dohledat podrobnosti.

5 Pravo subjektd na pfistup k osobnim tdajim

Kazdy subjekt mGze dle ¢lanku 15, GDPR pozadovat od spravce potvrzeni, zda a jaké informace jsou evidovany, jejich

Ucelu atp.
5.1 Evidence prijeti zadosti od klienta (subjektu)

5.1.1 Zaslané emailem

1. Dvojklikem oteviete email.

2.V hornim panelu nastroja kliknéte na tlacitko GDPR relevantni. Timto dojde k ulozeni emailu do eWay-CRM, jako
byste to délali skrze tlacitko UloZit do eWay-CRM.

Zadosto potvrzeni - Zpréva (HTML)

= (5 Odpovedét = [ > P C)\ “\ 0 F [ prevést na pilesitost {73 Prevést na denik
2 Odpovédét viem . o : Prevést na projekt
& - Odstranit - _p Ey- Rychlé Presunout Znacky Upravy lLupa U\ozltdu g || @0 A o Pl
£ Preposlat kroky < < < eWay-CRM do eWay-CRM | relevantnr | = Prevest na kontakt
Qdstranit Odpovédét Rychlé... & Lupa eWay-CRIM ~

3. Jakmile se Vam otevre hlaska, zda chcete email otevrit, kliknéte na Ano.

eWay-CRM® Premium 5.2

o E-mail byl Uspésné importovéan, Choete jej otevfit?

=

4. Presvéd(te se, zda je email spravné svazany s kontaktem (popf. prileZitosti ¢i spolecnosti) a Zddost nepfisla napf.
z adresy, kterou jesté v eWay-CRM nemaéte.

Navrh formuldid
&+

HX QR @ 3 =

EI . '—_r® Soukromé IE!

(x| < i & Aktualizovat =3
Ubia Uz Odstranit OdpovEddt Odpoviddt Preposlat Vytvofit Piipojit Uzwatalska Historie Tisk Oteviit
zavii viem polozku Kantakt = polofku Kontakt ~ e-mail

Akce Odpovédst Vazby GOPR Zobrazeni Ostatni Export Emaly | &
ZaKadni informace
NadFazens poloka | [=[+]x] Desitost [Normaini []
Pfedmét |iédastopcthen|‘ ‘ Odesléno ‘13.04.2018 |'| |09:34 ‘
od T | Prijato [13.04.2018 [+] [os:36 ]
Kamu [ —— | Pocetprioh I a]
Kapie | |
Poznamka

~
n

fanuB (0) Bl Spoletnosti ()| [ElKontakty (1) | [E)Piefitosti (o)  E Projekty (3)  [EDenk() IEmaiy ()  [B Dokumenty (0)  +)Marketingové kampané (1) @i zbo#i (0) B 3

0 |Prcﬁlcvé fotka ‘Spo\aéncst ‘Jménc ‘ Pifjment - ‘ Funkce ‘ Mobil ‘ Zaméstnani |E-mai| 1
- ol Wl aflc afle Wl ol afle
E i eWay System s.r.o. Eva Krdsna eva.krasna@eway-am.c

<

Wlastnik Stefko, Martin | Vytvofil Stefko, Martin | Vytvofeno 13.04.2018 9:35:34  Zménil Stefko, Martin = Zmé&néno 13.04.2018 9:35:34
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a. Pokud email nema vazbu na kontakt, stisknéte tlacitko Pripojit > Kontakt a vyberte danou osobu.

= E-mail -

Soubor E-maily Navrh formulait
+ =
BE X ot = | =2
UloZ a UloZ Odstranit Odpovédét Odpovédét Peposlat Vytvofit
zavii viem polozku Kontakt =
Akce OdpovEdét Vai g Spolecnost
Zakadni informace B2 Kontakt R}
NadFazens poloska | Pileitost tost
Predmét |fédostopctheni H Projekt lno
od [ @ Denik
Komu [ — e E1 E-mail piiloh
e [ B Dokument
¥ Marketingové kampa#i
Poznamka & Thon
Dobry den! 1 Kategorie |
Chadi se touto cestou informovat, zda sy Uiivatel

b. Pokud samozrejmé chcete mit email navazany na pfilezitost ¢i spolecnost, postupujte obdobné.

5. Kliknéte na Uloz a zavri.

Soubar Navrh formulafd

HX @ @ 3 =3

Ulof Odstranit ~ Odpovédét Odpovédét Peposlat Vytvofit Piipojit
viem polozku Kontakt = polofku Kontakt ~

ke Ocpovdit Vazby GOPR

5.1.2 Zaslané pisemné / telefonicky / jinak

1. Najdéte si kontakt (popf. pfilezitosti ¢i spolecnost), ktery zadost podal.

Navrh formulafd

Fé E xl D*/é. D(EI E% S "% Eﬁ m‘u B, Importovat do Outiocku

) Aktualizovat B, oteviit v Outlooku
Uoia Ul Odstranit  Vytwoitpolozku  Pfipojit polozku Usivatelskd  Historie Exportovatdo Tisk  Synchronizovat
zavfi Kategorie = Kategorie * pole aplikace Word s Qutlookem
Akce Wazby Zobrazeni Ostatni’ Export Synchronizace s Outiookem =3
Zakadni informace Kontakini adresa Telefonni dsla

[ Celmene ] [kamns, Eva | Fremni | Domdd  Jnd Mobil [-] ]
Spolednost |eWay System s.r.0. ‘ v ‘ ‘ X| e Kodiaves 3172 Zaméstnani 2 |Z| (]
Funkce [ | Fax [~ |

oddlent [ | e Domil [-] @

E-mail 1 |eva‘krasna@e',\'ay1:rm.com | MEsto Dalsi |Z| l:l ]
s raha

sz e ' |

E-mail 3 [ | MSN [ |

PsC 10100
— s S  Jes
eské republi

Zemé
www [ |
Dillezitost [Mormain <]
Pommémka

<
i

HiKategorie (0) | 4G HUB(2) ¥/ Ukoly () [B) Dokumenty (0) [EdEmaly(2) [EKalendai (0) [@Denk(0)  HH Spolefnosti ()  [ElKontskty (0) [ Piileditosti (0) 3
[ | nazev |Poznamia |
= e aflc

Viastnik Blafek, Robert = Vytvofil BlaZek, Robert  Vytvofeno 06.04.2018 9:19:18  Zménil Stefko, Martin ~ Zmé&néno 06.04.2018 15:42:30
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v pfipadé, ze mame sken zadosti. Denik v pfipadé, ze jsme zadost obdrzeli Ustné.

i
+

S5

B EH X 5

UloZ a UloZ  Odstranit Pfipajit polofiku
zavii Kategorie -

Akce Hin  Kategorie
ZaKladniinformace 2 Ukol
..Cekjmeno | krdsna, E ) Dokument
Spolefnost eWay Sys| £ E-mail -]
Fiya= TE Kalendsi
Oddigleri % Denik
E-mail 1 evakrasn| Bl Spolecnost
E-mail 2 [ B Kontakt
E£-mail 3 Piilezitost
Odhlasit z odbéru [ H Projekt
W B Doldad
Dilesitost [Normani

Vyplite podrobnosti zadosti, resp. pfilozte naskenovany dokument.

Dokumenty

Dokument

I 1 l I = F . T Soukromé | Zobrazit revize

(x] x L =] L = = El ' & Aktualizovat

Uofa Ui Odstrant = Vytvofit Prpojt | GDPR relevantni Usivatelskd  Historie Tisk Oteviit

zavii © © pole dokument

Akce vazby GDPR Zobrazeni Ostatni Export Dokumenty &

ZaKladni informace

NadFazens pologka | [=]+]x] velkost 1414828

Spoleénost |eviay System s.r.0. [+]+]x] pfinona ndf

Kontakt [krésna, Eva [~ ] Easwytvoreni  12.04.2018 13:41:20

Nézev |zadost-2018-04 |1-+]] Caspod. zmeny  12.04.2018 13:41:21

Typ | Dokumentace -

Dilesitost [Normaini [~
Pozndmka

<
A

(5 HUB(0) | +)Marketingové kampané () & Projekty (0)  [F|Pilezitosti (0)  Effl Spolednosti (@) ¥ Ukaly (0)  [ElKontakty ()  [ElKalendsf (@) ¢+

O e Pedmét |od | komu Start | konec | spolecnast

= afle afle ol = = afle

< >
[] [ [systémovil = Nezaskrtruto' Editovat filr
Vlastnik Stefko, Martin =~ Vytvofil Stefko, Martin -~ Vytvofeno 12.04.2018 13:34:34  Zménil  Zménéno

Stisknéte tlacitko GDPR relevantni. To nam pozdéji umozni lepsi identifikaci zadosti.

Kliknéte na Uloz a zavri.

UloZ a
zavii

B EH X

Navrh formular

=
By Eg

Vytvoiit Pripajit

Dokumenty

UloZ  Odstranit

"8

Uiivatelskd  Historie
pole

Akce Vazby

Navrh formuli

=
B Bg

Vytvoiit  Pfipojit

Dokumenty

H X

UloZ  Odstranit

Akece Wazby

Zobrazeni

Dokument

F

Uzivatelskd  Historie
pole

Zobrazen!

2. Skrz tlacitko Viytvorit > Denik nebo Vytvofit > Dokument vytvoite novou polozku. Dokumenty pouzivame
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5.2 Zpracovani zadosti

1. Otevrete si kartu kontaktu (popf. prilezitosti ¢i spolecnosti).

2. Sestavte odpovéd (pisemnou i emailovou), kterd bude obsahovat odpovédi na vsechny otazky, které GDPR
predepisuje. V dobé psani tohoto textu se jedna o:

a. Ucel zpracovani

i. V uzivatelskych polich Souhlas pro XY ucely, resp. Datum ziskdni souhlasu pro XY tcely (viz
kapitola Jak evidovat souhlasy se zpracovdnim) naleznete informaci o tom, pro jaké Ucely mate
od subjektu udélen souhlas.

b. Kategorie dotcenych osobnich udajl

i. Na jednotlivych polich kontaktu zjistite, jaké informace o subjektu evidujete. Napf. jméno a
pfijmeni, telefon, email apod.

c. Pfjemci zpracovani

i. Na zakladé bezpecnostni politiky Vasi firmy (pravdépodobné bude nutné konzultovat s IT
spravcem) zjistite, kdo z Vasi firmy ma k Gdajiim v eWay-CRM pristup.

d. Planované dobé, po kterou budou Udaje ulozeny
i. Viz vase interni smérnice pro ochranu udaj.
e. Informace o zdrojich souhlasu

i. V zaloZce HUB vyfiltrujte jen ty polozky, které maji pfiznak GDPR relevantni. Zde najdete
vSechny dulezité informace, které jsou u daného subjektu relevantni vici GDPR. Méli byste tam
tim padem mit i peclivé zaznamenané vSechny souhlasy.

f.  Skutecnosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani
i. Viz vase interni smérnice pro ochranu udaju.
g. Pravech subjektu na vymaz ¢i opravu, pravo vznést namitku a pravo podat stiznost u dozorového tradu.

Nezapomerite na to, Ze informace o subjektu pravdépodobné evidujete i v jinych softwarech / fyzické podobé.
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5.3 Evidence odpovédi klientovi (subjektu) o vyrizeni zadosti
5.3.1 Zaslané emailem

Mam aktivni funkci pro automatické sledovani odchozi posty

1. Sestavte email a stisknéte tlacitko Poslat.

Wyt
Zprava VloZeni MozZnosti Forméatovani textu Revize
e Vy i
Vyjmout Calibri zah - |11 ~| A" & - | ke
T Kopirovat "
o aly . A . = 3=
. ¥ Kopirovat formét B IU|X-A - =
Schrénka 5] Zakladni text e}
‘ Komu... |‘:‘va.icras. m.COm
=1
vorien | |
Poslat
Piedmét | vyiizeni zadosti

2. Objevi se dialog s dotazem, zda chcete email pfilozit do eWay-CRM.

£2 UloZeni e-maiu do eWay-CRM x

Nadiazena polozka

Kategorie

GDPR relevantni O

3. Zaskrtnéte pole GDPR relevantni.

£2 UloZeni e-maiu do eWay-CRM ®
Nadrazena polozka ‘Bez vazby na nadfazenou polozku | - | + |x|
Kategorie [ [~]

GDPR relevantni

4. MuzZete vybrat Nadfazenou polozku.

£ UloZen( e-maiu do eWay-CRM *
| NadFazena polozka  [Firemni server - |...|x||
Kategorie [ =]

GDPR relevantni

5. Stisknéte tlacitko OK.
Nemam aktivni funkci pro automatické sledovani odchozi posty
1. Dvojklikem oteviete email v Odeslané posté.

2.V hornim panelu nastroja kliknéte na tlacitko Ulozit do eWay-CRM.

Vyffzeni Zadosti - Zpréva (HTML)

Soubor Zprava

& x 2 Odpovédét = % > P Q ﬂ‘ 0 = [E| Prevést na pilesitost {7 Prevést na denik
> S | =
ovédét viem . g P = Fevést na projel
52 Odpovedét v e Pfevést na projekt
& - Odstranit ) Ew- = FRychié Piesunout Znacky Upravy Lupa | Ulogitdo |Ulofit piflohy GDPR E preve
& Preposlat kroky = ° ° ° Way-CRM |io eWay-CRM  relevantni 7 Plevést na kontakt
Odstranit Odpovédét Rychlé.. Lupa eWay-CRM
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3.

eWay-CRM® Premium 5.2

o E-mail byl (sp&3né importovén. Cheete jej oteviit?

Ang

: Ne

Jakmile se Vam otevre hlaska, zda chcete email otevrit, kliknéte na Ano.

4. Presvédcte se, zda je email spravné svazany s kontaktem (popf. prilezitosti ¢i spolecnosti) a zadost nepfisla napf.

z adresy, kterou jesté v eWay-CRM nemaéte.

BH X @ Q@ 3 =2 =3 5 Eni R
(x| €« -2 5 El S &) Aktuglizovat =1
Ulbfa Ult# ©Odstranit OdpovEd&t OdpovidEt Pfeposlat Vytvofit Pipajit GDPR relevantni Ufivatelskd  Historie Tisk Otevfit
zavii viem polozku Kantakt = poloziu Kontakt - pole e-mail
Akce Odpovédét Vazby GDPR Zobrazeni Ostatni Export. E-maily @&
ZaKadni informace
Nadfazena polozka | ‘v ‘+‘X‘ Ddlefitost ‘Normélm’ |v‘
Pedmét [vyiizeni sadosti | Odesléns [13.04.2018 [+] [o9:08 ]
od [ —— | Prijato [13.04.2013 [=] [0s:09 5]
Komu eva.krasna@eway-crm.com | Podet prioh [ o]
e | \
Pozndmka
Dabry den! A <
Ré&di bychom wam ozndmili, e vade Zadost o zménu v
A
4 nuB (0)  HE Spolenosti (1) | ElKontakty (1) || [E)Prilezitost (1) & Projekty (3)  [@Denk() [ElEmaly (0) [E) Dokumenty (0) ¥ Marketingové kampan (0)  @#Zboii(0) R ¢ ¢

Viastnik Stefko, Martin = Vytvofil Stefko, Martin |~ Vytvofeno 13.04.2018 9:12:27  Zménil Stefko, Martn = Zmé&néno 13.04.2018 9:12:27

D) |profiova fotka | spoleénost Tména | piiment = | Funkee | Mobil Zaméstnani Email 1

- wlc wlc Wie e wle wle e

[22] eWay System s.r.0. Eva Krésné eva.krasna@eway-crm.cz
< >

a.

Soubor E-maily Navrh formulard
BEH X Q@ Q@ 4
Ulofa Uloi Odstranit Odpovédét Odpovédét Pieposiat Vytvafit
zavii wiem polozku Kontakt ~
Akce Odpovédét =]
Zakadni informace |
Nadazens polozka |
Predmét | yfizen zadost |
od [ )
Komu £va.krasna@eway-crm.com E
Kopie: [ B
=
Poznamka
i
Dobry den! "
Ridi bychom vém ozndmili, Ze vade Z&dost o zménu %

Spoleénost
Kontakt
Prileitost
Projekt
Denik
E-mail
Dokument
Marketingovd kampa#
Zhoii

Kategorie

Uiivatel

Pokud email nema vazbu na kontakt, stisknéte tlacitko Pripojit > Kontakt a vyberte danou osobu.

b. Pokud samozrejmé chcete mit email navazany na prilezitost ¢i spolecnost, postupujte obdobné.
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5. Na karté emailu stisknéte v panelu nastrojl tlacitko GDPR relevantni. To nam pozdéji umozni lepsi identifikaci

zadosti.

Soubor SRSV v formuli

BH X ©

zavii

&

viem

Akce Odpovédét

6. Kliknéte na Uloz a zavri.

Soubar E-maily Navrh formul3f

5.3.2 Zaslané pisemné / telefonicky / jinak

BEH X 2 S
UloZ a
— e i

5 =8

Uloia Ul Odstranit = Odpovédét OdpovEdét Preposlat Vytvorit

Pipojit

polozku Kontakt ~

Vazby

Uloi Odstranit =~ Odpov&dét OdpovEdét Preposlat Vytvofit Piipojit
& poloZku Kontakt = polozku Kontakt ~

Vazby

polozku Kontakt ~

1. Najdéte si kontakt (popf. pfilezitosti ¢i spolecnost), ktery zadost podal.

Soubor Navrh formulai

BEH X = =g

Odhlasit z odbéru [ |
www [ |

Dillezitost [Mormain <]

Poznamka

Kontakt -Krdsna, Eva

,l—_,r% Soukromé "%

& Aktualizovat
Ulbfa Ulb} Odstranit  Vytvofitpolofku  Pipojit polofku Usivatelskd  Historie Exportovat do
zavfi Kategorie = Kategorie * pole aplikace Word
akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export
Zakadni informace Kontakini adresa
[ Celdjmén ] [krésns, Eva | Fremni | Domid  Jnd
Spoleénost |eWay System s.r.0, ‘ - “xl
Na Kralovee 31/4
Funkce [ |
Ulice
Oddgeni [ |
E-mail 1 |eva‘krasna@e',\'ay1:rm.com | .
Mésto Praha 10
E-mail 2 [ |
E-mail 3 [ |

PsC 10100
Zemé [ Ceskd republika K

P. 0. Box

=

E?rl-: &, Importovat do Outiocku

L ¥, oteviitv Outlooku
Tisk  Synchronizovat
s Qutlookem
Synchronizace s Outiookem
Telefonni dsla
Mobil

Fax
Domii
Dalsi
1cQ
MSN

Skype

o —
N 1| I—

I

e e

I e
|

— Jes

|

MaKategorie (0) | @G HUB(2) |7 Ukoly ()  [E) Dokumenty ) EdE-maly(2) [EEKalends (0) [ Denk(0) B Spolefrosti (1)  [EdKontskty (0) [ Pileditosti (0) 3
[ | nazev |Poznamia |
= I aflc

Viastnik BlaFek, Robert ~ Vytvofil BlaZek, Robert  Vytvofeno 06.04.2018 9:19:18

Zménil Stefko, Martn -~ Zménéno 06.04.2018 15:42:30
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2. Skrz tlacitko Viytvorit > Denik nebo Vytvofit > Dokument vytvoite novou polozku. Dokumenty pouzivame
v pfipadé, ze mame sken zadosti. Denik v pfipadé, ze jsme zadost obdrzeli Ustné.

i
+

takty
BEH X = -5
UloZ a UloZ  Odstranit Pfipajit polofiku
zavii Kategorie -

Akce Hin  Kategorie
ZaKladniinformace 2 Ukol
..Cekjmeno | krdsna, E ) Dokument
Spolefnost eWay Sys| £ E-mail -]
Fiya= TE Kalendsi
Oddigleri % Denik
E-mail 1 evakrasn| Bl Spolecnost
E-mail 2 [ B Kontakt
E£-mail 3 Piilezitost
Odhlasit z odbéru [ H Projekt
W B Doldad
Dilesitost [Normani

3. Vyplite podrobnosti zadosti, resp. pfilozte naskenovany dokument.

Dokument
Dokumenty for
I 1 = F . C Soukromé IE' Zobrazit revize
(x] E x L =] L = = El ' & Aktualizovat 0
Uoia Uoi Odstranit = Vybvoiit Piipojt | GDPR relevantni Usivatelskd  Historie Tisk Oteviit
zavfi - - pole dokument
Akce Vazby GDPR Zobrazeni Ostatn Export Dokumenty 3

ZaKladni informace

NadFazens pologka | [=]+]x] velkost 1414828

Spoleénost |eviay System s.r.0. [+]+]x] pfinona ndf

Kontakt [krésna, Eva [~ ] Easwytvoreni  12.04.2018 13:41:20

Nazev ‘putvrzenwwyruzem—zadusn | -|| Casposl.zmény  12,04.2018 13:41:21

Typ | Dokumentace -

Dilesitost [Normaini I~]
Pozndmka

<
IS

%5 HUB(0) | ) Marketingové kampané (0)  E Projekty (1) [FPlesitosti (0) B Spolecnosti @) [ Ukaly (0)  EKontskty @) [ElKalendsf (@) ¢ ¢

O e Pedmét |od | komu Start | konec | spolecnast

= afle afle ol = = afle

< >
[] [ [systémovil = Nezaskrtruto' Editavat fitr
Viastnik Stefko, Martin =~ Vytvofil Stefko, Martin = Vytvofeno 12.04.2018 13:34:34 = Zménil  Zménéno ¥

4. Stisknéte tlacitko GDPR relevantni. To nam pozdéji umozni lepsi identifikaci zadosti.

Dokumenty  [CE RGN

kg H X =5 =8

Uloia Ui Odstranit Vytvofit  Pfipajit
zavii @ @

"8

Uiivatelskd  Historie
pole

Zobrazeni

Akce Vazby

5. Kliknéte na Uloz a zavri.

Dokument

Soubor Dokumenty  [ERGRET ]
ke 5 B =5
g|lH X = =3 El Fm
UloZ a Ul  Odstranit Vytvofit  Pfipajit Uzivatelskd  Historie
zavii - - pole
Akece Wazby Zobrazen!
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6 Pravo na opravu

CRM

Podle ¢lanku 16, GDPR ma subjekt pravo na opravu, popf. doplnéni osobnich Gdajd, a to bez zbyte¢ného odkladu.

6.1 Evidence prijeti zadosti od klienta (subjektu)

6.1.1 Zaslané emailem

1. Dvojklikem oteviete email.

2.V hornim panelu nastroja kliknéte na tlacitko GDPR relevantni. Timto dojde k ulozeni emailu do eWay-CRM, jako
byste to délali skrze tlacitko UloZit do eWay-CRM.

Z4dost 0 zménu idajii - Zpréva (HTML)

Q Reknéte mi, co cheete udélat...

=, 52 Odpovadét = 3 > o Q }\ i) I Prevést na piileditost 573 Prevést na denfk
X S ] =
_ [E2 0dpovedét viem ; — |- : JHl Prevést na projekt
&- Odstranit . R - Rychlé  Pfesunout Znacky Upravy Lupa U\ozlt do Ulofit 1y B preve
£} Piepaslat kroky & o & eWay-CRM do eWay- M| relevantni | 5 Prevést na kontakt
Odstranit Odpovédét Rychlé... Lupa eWay-CRM ~

3. Jakmile se Vam otevre hlaska, zda chcete email otevrit, kliknéte na Ano.

eWay-CRM® Premium 5.2

o E-mail byl isp&Ené importovan, Cheete jej oteviit?

. Ne

4. Presvéd(te se, zda je email spravné svazany s kontaktem (popf. pfilezitosti ¢i spolecnosti) a zadost nepfisla napr.
z adresy, kterou jesté v eWay-CRM neméate.

: emaly [
E x E% E) E> Dﬂ; Soukromé lml
> @) Aktuglizovat =1
Uloza Ul Odstranit Odpovédét Odpovidét PFeposlat Vytvofit Uzwatelska Hlsmns Tisk Otevift
zavii viem paloZku Kontakt = po\oiku Knmakt - e-mail
Akee Odpovédét Vazby GDPR Zobrazeni Ostatni Export E-maily (A
2&Kadni informace
Nadfazen polozka | [~[+]%]| olesitost [Normaini [~]
Predmét |Zadost o zmenu tidajo | odesina [13.04.2018 [=] [o:ar 2]
od [rr— | Piijato [13.04.2018 [+] [oaz2 7]
Komu [ | Pozetpitoh I 0
Kopie | |
Pozmamka
<
&
fanuB(0) HE Spolecnosti () | Elkontekty (1) | [E]Prlesitost ) & Projekty (3)  [@Denk(®) [CIEmaly (0) [ Dokumenty (1)  + Marketingové kampang (0) @@ zZboxi(D) Wil 0 ¢
[y |Proflové fotka | Spoleénost Iméno | Priment | Funkee [ Mo Zaméstnani E-mail 1 [i
= e aflc e e e e aflc
B3 eWay System s.r.0. Eva Krésna
< >
Vastnk Steflo, Martin  Vytvail Stefle, Martin | Vytvoreno 13.04.2018 8:33:37 | Zménil Steflo, Martin | Zméngno 13.04.2018 8:33:37
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a. Pokud email nema vazbu na kontakt, stisknéte tlacitko Pripojit > Kontakt a vyberte danou osobu.

E-mail - Nabidka spoluprace

E-maily Mavrh formulsia

& - +

e H X Q@ Q3 =3 B

Ulofa Ulof Odstranit Odpov&dét Odpovédét Freposlat Vytvofit GDFR relevantni

zavii viem polozku Kontakt =

Akce OdpovEdét Vai g Spolecnost

72K adni informace B Kontakt s

NacFazens poloka | Piflefitost

predmét [Zadost o zmenu dasa 3 Projert

od T i@ Denik

Komu |_ FP—— E1 E-mail

Kapie [ B Dokument
v ¥ Marketingova kampari

Poznamka P

|D°b"«ide”' 1 Kategorie |
25 Utivatel |

b. Pokud samozrejmé chcete mit email navazany na pfilezitost ¢i spolecnost, postupujte obdobné.

5. Kliknéte na Uloz a zavri.

= E-mail - zménu (daji

soubor SISV avrh formulaa

ke X R | = =5 =
(x] E Q = 2> 56
UloZa | Ulof Odstranit Odpov&dét Odpovédét Pfeposlat Vytvofit Pfipajit

zavii viem polofku Kontakt *  polofiu Kontakt =

Akce Odpovidat Vazby GDPR

6.1.2 Zaslané pisemné / telefonicky / jinak

1. Najdéte si kontakt (popf. pfilezitosti ¢i spolecnost), ktery zadost podal.

Fé E x! D/E. D{EI J__I% Soukromé "E‘El E‘ m.u B, Importovat do Outiocku

) Aktualizovat B, Oteviit v Outlooku
Uofa Uloi Odstrant Vytvoiitpolofku Piipojit pologku Uzivatelskd  Historie Exportovatdo  Tisk | Synchronizovat
zavfi Kategorie * Kategorie * pole aplikace Word s Qutlookem
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Outlockem &
Zakladni informace Kontakini adresa Telefonni dsla

[ e méns | |kedsna, Eva | Fremni | Domdd  Jnd Mobil [-] (L]
Spoleénast |eWay System s.r.0. ‘ A ‘ ‘ Xl e Kidaves 31 Zaméstnani 2 |z| ]
Funkee [ | Fax [~ |

Ulice

oddslent [ | Domii [-] @
Email 1 £us krasna@ewsy-cm.com ; Daléi L]

E-mail 2 [ | . Q [ |

E-mail 3 [ | . MSN [ |
- ) psé 10100

N = - o e —

|

www [ |
Dillesitost [Mormain <]
Pommémka
<
i
HiKategorie (0) | 4G HUB(2) ¥/ Ukoly () [B) Dokumenty (0) [EdEmaly(2) [EKalendai (0) [@Denk(0)  HH Spolefnosti ()  [ElKontskty (0) [ Piileditosti (0) 3
[ | nazev |Poznamia |
= e aflc

Viastnik Blafek, Robert =~ Vytvofil BlaZek, Robert  Vytvofeno 06.04.2018 9:19:18  Zménil Stefko, Martin ~ Zmé&néno 06.04.2018 15:42:30
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2. Skrz tlacitko Viytvorit > Denik nebo Vytvofit > Dokument vytvoite novou polozku. Dokumenty pouzivame

v pfipadé, ze mame sken zadosti. Denik v pfipadé, ze jsme zadost obdrzeli Ustné.

ke H

ital

>

i
+

S5

=5

UloZ a UloZ  Odstranit Pfipajit polofiku

zavii Kategorie ~
Akce Hin  Kategorie

Zékladni informace 2 Ukol

..Cekjmeno | krdsna, E ) Dokument

Spolecnost eway Syst =1 E-mail

Fiya= TE Kalendsi

Oddigleri % Denik

E-mail 1 evakrasn| Bl Spolecnost

E-mail 2 [E5 Kontakt

E£-mail 3 Piilezitost

Odhlasit z odbéru [ H Projekt

W B Doldad

Dilesitost [Normani

3. Vyplite podrobnosti zadosti, resp. pfilozte naskenovany dokument.

Navrh formulaFl

B E X

55 =5 [

Soukromé |
=

i & Aktualizovat

Uofa Uoi Odstrant = Vybvoit Pripojt = GDPR relevantn Usivatelskd  Historie Tisk
zavii - - pale
Akce Vazby GDPR Zobrazeni Ostatni Export &
ZaKladni informace
Nadrazend polozka | [+]+]x] zazatek 13.04.2018
Spalecnast [eviay System s.r.o. [+]=[] onec 13.04.2018 [~]
ot i, B ]
Nazev ‘Zména e-mailové adresy | Dalefitost n
Poznamka
Zm énit e-malovou adresu z eva.krasna@eway-m. com na eva.krasna@eway-crm.cz
<
"
% HUB (0) | 9 Marketingové kampané (0) 5 Projekty (0) {7 Denik (0) Pilesitosti (0)  [[EKalendai (0) [+ Ukoly (o) pllse « *
(] ‘ Typ Predmét ‘ od | Komu ‘ Start ‘ Konec - ‘
— Al Wl a0 = -
< >

|z| [Systémowy] = Nezaskrnuto'

Viastnik Stefko, Martin =~ Vytvofil Stefko, Martin |~ Vytvofeno 13.04,2018 8:51:20 Zménil  Zménéno

4. Stisknéte tlacitko GDPR relevantni. To nam pozdéji umozni lepsi identifikaci zadosti.

R

Soubor Névrh

B EH X

Odstranit

UoZa  UloZ
zavii

Akce

5. Kliknéte na Uloz a zavri.

Uz  Odstranit

Akee

formul&ra

=
Bz Em

Wytvofit P

Wazby

Vytvofit  PFipojit

Vazby

ipojit

5

GDPR

Denik

B

Ugivatelskd  Historie
pole
Zobrazeni

=)

Ufivatelskd  Historie
pole

Zobrazeni
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6.2 Provedeni opravy

1. Otevrete si kartu kontaktu.

vrh formulaF

P E ><l Dﬁ; Dﬁ |_—r® Soukromé == = m‘ 1, importovat do Outiooku
B - S @) Aktualizovat "@ L ¥, Oteviitv Outlooku
Ulefa UleZ Odstranit  Vytvofit polofku Pfipojit poloZku Udivatelskd  Historie Exportovatde  Tisk Synchronizovat
zavii Kategarie ~ Kategorie ~ pole aplikace Word s Outlookem
Akce Vazby Zabrazeni Ostatni Export. Synchronizace s Outiookem @
Zakadni informace Kontakini adresa Telefonn dsla
e ménn ] [krasna, Eva | Fremnl | Domdd  Jn Mol [-] ]
Spoleénost [eway system s.r.0. [ ][] Zaméstnani2 |- | @
Ma Krélovee 31/4
Funkce | | Fax |Z| | |
Ulice:
Oddeni [ | Domd [~] @
Eonsi 1 Py —— Dol L e
&
E-mail 2 IC
| T S— | '
E-mail 3 [ | B MSN [ |
Psc 10100
= Zemé  [Cesk republica B e W
www [ |
Dblesitost [Morméini =]
Poznamka
~
Hikategorie (0) | GG HUB(2) |V Ukoly (@) [BDokumenty® EdEmaly(2) [EKalends (0)  f@Denk ()  HHSpolefnosti ()  [ESlKontzkty (0) [ Prleditosti (0) 3
[ | Nazev |Pomamia |
= ol Al
Vlastnik Bla¥ek, Robert  Vytvofil Blafek, Robert  Vytvofeno 05.04.2018 9:19:18  Zménil Stefko, Martn ~ Zmé&néno 06.04.2018 15:42:30

2. Zménte informace v pozadovanych polich.

Ueia Ul
zavii

k2 H X

Odstranit

Vytvofit poloZku  Pfipajit poloku

tegoric - Kategorie -

Akce Vazby

Zakladni informace

Celé jméno

| |Krésna', Eva

Spolednost
Funkee

Oddé&lent

[eway system s.r.o.

E-mail 1

£va.krasna@eway-orm.cz

E-mail 2

E-mail 3

WWW

Dillefitost

3. Stisknéte tlacitko Uloz nebo Uloz a zavri.

UoZ a UloZ

ZavTi

| Akce

Odstranit

Odhlasit z odbéru []

[Mormaini [~]

Mavrh formulaid

+

== =g

Vytvofit poloZku  Pfipaojit polodku
Kategorie = Kategorie =

Vazhy
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QWay

Pokud na karté kontaktu stisknete v panelu nastroja tlacitko Historie zmén, uvidite podrobné zaznamy o provedeni dané
Upravy. Kdykoliv se tak Ize dopatrat kdo a kdy co zménil. Informace o zménach jsou evidovany od instalace eWay-CRM

5.2 a vyssi.

6.3 Evidence odpovédi klientovi (subjektu) o vyrizeni zadosti

6.3.1 Zaslané emailem

Mam aktivni funkci pro automatické sledovani odchozi posty

1. Sestavte email a stisknéte tlacitko Poslat.

Vi)

P Vioiend  Momnosti  Formétovénitextu  Revize
o Vi e e a—
N Vyjmout Calibri(Zah=[11 = K A SIS fe
viog B Koprovat
ofit aly . = a=
- ¥ Kopirovat forméat B A ==
Schranka [} Zakladni text I}

Komy... ‘wa.krasna@eway-(rm.{z

=1
Kopje.. ‘
Poslat

Fedmét | Vyiizeni adosti

2. Objevi se dialog s dotazem, zda chcete email pfilozit do eWay-CRM.

3. Zaskrtnéte pole GDPR relevantni.

4. MuzZete vybrat Nadfazenou polozku.

5. Stisknéte tlacitko OK.

£2 UloZen( e-maiu do eWay-CRM ®
NadFazend poloska [Bez vazby na nadrazeno poigk - = |+ ||
Kategorie | - |
GDPR relevantni O
22 UloZen( e-maiu do eWay-CRM *
NadFazena poloska | Bez vazby na nadiazenou polodku | = [+ x|
Kategarie ‘ | - |
GDPR relevantni
£ UloZeni e-maiu do eWay-CRM X
Madiazend polozka  |Firemni server F j_| [x] |
Kategorie |7|
GDPR relevantni

Nemam aktivni funkci pro automatické sledovani odchozi posty

1. Dvojklikem oteviete email v Odeslané poste.
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2.V hornim panelu nastrojd kliknéte na tlacitko Ulozit do eWay-CRM.

Vyfizeni Zadosti - Zpréva (HTML)

2 Reknéte mi, co cheete udélat...

Zpréva

£2 Odpovédét ) 3 > P C)\

AEE

[ Odpovédét viem =
UlaZit piflahy

&

. Odstranit ) W - Rychl¢  Presunout Znacky Upravy Lupa Ulofit do GDPR
€ Preposlat kroky ~ s i i eWay-CRM |[do eWay-CRM  relevantni
Odstranit Odpovédét Rychlé... T Lupa

3. Jakmile se Vam otevre hlaska, zda chcete email otevrit, kliknéte na Ano.

eWay-CRM® Premium 5.2

o E-mail byl isp&Ené importovan, Cheete jej oteviit?

[ Pievést na piflesitost  J73 Prevést na denik
/8 Pievést na projekt
[ Prevést na kontakt

eWay-CRM ~

4. Presvéd(te se, zda je email spravné svazany s kontaktem (popf. pfilezitosti ¢i spolecnosti) a zadost nepfisla napr.

z adresy, kterou jesté v eWay-CRM neméate.

50 [N Nvrh formulsia
P E x E% (E> E> + E%' L@ . & Soukromé ]
(x] €< =4 = Cf e he= @ Mbssizovat | =1
Ulofa UloZ Odstranit Odpov&dét Odpov&dét Pfeposlat Vytvofit Pfipojit GDPR relevantni UZivatelskd  Historie Tisk Otevit
zavii wiem polozku Kontakt > polozku Kontakt = pole e-mail
Akce Odpovedst Vazby GDPR Zobrazeni Ostatni Export Emaly = &
Z&Kadni informace
NadFazend poloka | [=[+]x%] Dlesitost [Normaini [~]
Predmét | wyifzeni zadosti | odesléng [13.04.2018 [+] [oz:0 ]
od [ | Prijato [13.04.2018 [+] [o9:09 2]
Komu |Eva.krasna@way-crm.cnm ‘ Podet pfiloh ] ‘
e | \
Poznamka
Dobry dent ~ e
Rédi bychom wam ozndmili, #e vase #adost o zménu v
A
% nuB (0)  Hfl Spoletnosti (1) | [E=Kontakty (1) Priezitosti (0) & Projekty (3)  [@Denk{0) ElEwmaly ) [E Dokumenty (0) 5 Marketngové kampang (0) @A Zbod (0) B ¢ *
D) |profiova fotka | spoleénost Iména | iment | Funkee | Mobil Zaméstnant E-mail 1
= wlc wlc e Ac e e e
[2=] eWay System s.r.o. Eva Krdsna eva.krasna@eway-crm.cz
< >
Vlastnik Stefko, Martin = Vytvofil Stefko, Martin |~ Vytvofeno 13.04.2018 9:12:27  Zménil Stefko, Martn = Zm&néno 13.04.2018 9:12:27

a. Pokud email nema vazbu na kontakt, stisknéte tlacitko Pripojit > Kontakt a vyberte danou osobu.

Soubor E-maily Nawrh formulard

BH X @ & 3
UloZa Uloi Odstranit Odpovédét Odpovédét Pieposlat Vytvofit

zavii viem polozku Kontakt ~

Akce OdpovEdét Vai g Spolecnost
ZaKladni informace B Kontskt
Nadfazend polotka | Piilezitost
Predmat [Vyficeni zadost & Projekt
od |_ ——— {7 Denik
Komu |Eva.>«asna@wayﬂm.mm E3 E-mail
Kopie | B Dokument
W

Fomnémka & Zho
Dobr denl I —

Rédi bychom vém ozndmili, Ze vage #adost o zménu % Ufivatel

Marketingov kampafi

b. Pokud samoziejmé chcete mit email navazany na pfilezitost ¢i spolecnost, postupujte obdobné.

Strana 28 / 56



E\Way

5. Na karté emailu stisknéte v panelu nastroji tlacitko GDPR relevantni. To nam pozdéji umozni lepsi identifikaci

zadosti.

Soubor SRSV v formuli

BEH X @ @ 3 =5

zavii viem

Akce Odpovédét

6. Kliknéte na Uloz a zavri.

Soubar E-maily Navrh formul3f

BH X Q@ @
UloZ a
2 e s

6.3.2 Zaslané pisemné / telefonicky / jinak

Uloia Ul Odstranit = Odpovédét OdpovEdét Preposlat Vytvorit

3

Uloi Odstranit =~ Odpov&dét OdpovEdét Preposlat Vytvofit Piipojit

Pipojit
polozku Kontakt ~  polozku Kontakt =

Vazby

polozku Kontakt = polozku Kontakt
Vazby

1. Najdéte si kontakt (popf. pfilezitosti ¢i spolecnost), ktery zadost podal.

2] Kontakt - Krasna, Eva

Saubar Navrh formulafd

EEIZ E ><l D’E E@ _E% Soukromé .,%

Odhlasit z odbéru [ |

Zemé
e | | P. 0. Box
Dillezitost [Mormaini <]

Pomamka

&) Aktualizovat

Ulbfa Ulo} Odstranit  Vytvofitpolofku  PFipajit poloZku Ufivatelskd  Historie Exportovat do
zavfi Kategorie ~ Kategorie * pole aplikace Word
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export
Zakladni informace Kontsktni adresa
[keésns, Eva | Fremni | Domid  Jnd
Spolefnost |eway System s.r.0. RS
Na Kralovee 31/4
Funkce [ |
Ulice
Oddgeni [ |
E-mail 1 |eva‘krasna@e'n\'ay1:rm.cz | .
Mésto Praha 10
E-mail 2 [ |
E-mail 3 [ | .
PsC 10100

Ceskd republica -]

Telefonni &sla

Makbil

Fax
Domd
Dalsi

1cQ

Skype

E?IL B, importovat do Outiooku

= %, Oteviit v Outiooku
Tisk | Synchronizovat
s Outlookem

Synchronizace s Outlookem

O —
O —

|

i kategorie (0) | 4G HUB(4) |7/ Ukoly (@  [BDokumenty @ [iEmaly(3) [EEKalendst (0)  [RDenk(l)  HHSpoletnosti()  [ESlKontzkty (0)  [E|Pileditosti (0) +
[ | nszev |Poznamia |
= Al

Viastnik Blafek, Robert ~ Vytvofil BlaZek, Robert  Vytvofeno 06.04.2018 9:19:18  Zménil Stefko, Martin ~ Zm&néno 13.04.2018 8:59:06
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2. Skrz tlacitko Viytvorit > Denik nebo Vytvofit > Dokument vytvoite novou polozku. Dokumenty pouzivame
v pfipadé, ze mame sken zadosti. Denik v pfipadé, ze jsme zadost obdrzeli Ustné.

i
+

takty
BEH X = -5
UloZ a UloZ  Odstranit Pfipajit polofiku
zavii Kategorie -

Akce Hin  Kategorie
ZaKladniinformace 2 Ukol
..Cekjmeno | krdsna, E ) Dokument
Spolefnost eWay Sys| £ E-mail -]
Fiya= TE Kalendsi
Oddigleri % Denik
E-mail 1 evakrasn| Bl Spolecnost
E-mail 2 [ B Kontakt
E£-mail 3 Piilezitost
Odhlasit z odbéru [ H Projekt
W B Doldad
Dilesitost [Normani

3. Vyplnte podrobnosti zadosti, resp. pfilozte naskenovany dokument.

Dokument
Dokumenty for
I 1 = F . C Soukromé IE' Zobrazit revize
(x] E x L =] L = = El ' & Aktualizovat 0
Uoia Uoi Odstranit = Vybvoiit Piipojt | GDPR relevantni Usivatelskd  Historie Tisk Oteviit
zavfi - - pole dokument
Akce Vazby GDPR Zobrazeni Ostatn Export Dokumenty 3

ZaKladni informace

NadFazens pologka | [=]+]x] velkost 1414828

Spoleénost |eviay System s.r.0. [+]+]x] pfinona ndf

Kontakt [krésna, Eva [~ ] Easwytvoreni  12.04.2018 13:41:20

Nazev ‘putvrzenwwyruzem—zadusn | -|| Casposl.zmény  12,04.2018 13:41:21

Typ | Dokumentace -

Dilesitost [Normaini I~]
Pozndmka

<
IS

%5 HUB(0) | ) Marketingové kampané (0)  E Projekty (1) [FPlesitosti (0) B Spolecnosti @) [ Ukaly (0)  EKontskty @) [ElKalendsf (@) ¢ ¢

O e Pedmét |od | komu Start | konec | spolecnast

= afle afle ol = = afle

< >
[] [ [systémovil = Nezaskrtruto' Editavat fitr
Viastnik Stefko, Martin =~ Vytvofil Stefko, Martin = Vytvofeno 12.04.2018 13:34:34 = Zménil  Zménéno ¥

4. Stisknéte tlacitko GDPR relevantni. To nam pozdéji umozni lepsi identifikaci zadosti.

Dokumenty  [CE RGN

kg H X =5 =8

Uloia Ui Odstranit Vytvofit  Pfipajit
zavii @ @

"8

Uiivatelskd  Historie
pole

Zobrazeni

Akce Vazby

5. Kliknéte na Uloz a zavri.

Dokument

Soubor Dokumenty  [ERGRET ]
ke 5 B =5
g|lH X = =3 El Fm
UloZ a Ul  Odstranit Vytvofit  Pfipajit Uzivatelskd  Historie
zavii - - pole
Akece Wazby Zobrazen!
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7 Pravo na prenositelnost udaju

Clanek 20, GDPR specifikuje pravo subjektu na pfenositelnost idajd, jeZ spravci poskytl. A to ve strukturovaném a bézné

pouzivaném a strojové Citelném formatu. Pro tyto Ucely pouzijeme Microsoft Excel.

7.1

7.1.1 Zaslané emailem

Evidence prijeti zadosti od klienta (subjektu)

Dvojklikem oteviete email.
V hornim panelu nastroji kliknéte na tlacitko GDPR relevantni. Timto dojde k ulozeni emailu do eWay-CRM, jako
byste to délali skrze tlacitko UloZit do eWay-CRM.

Zadost - Zpréva (HTML)

Zpréva
= =2 Odpovédét m ¥ > o O\ }\ il =1 =) Prevést na piileditost 7o Prevést na denik
€2 Odpovadét viem g : Pievést na projekt
& - Odstranit - up Eg- Rychlé Presunout Znadky Upravy Lupa | Uleditdo Uloit pilohy R A o prel
5} Pieposlat kroky ~ o & & eWay-CRM do eWay-CRM | relevantn | 2 Prevést na kontakt
Odstranit Odpovédét Rychlé... & Lupa eWay-CRM ~

Jakmile se Vam otevre hlaska, zda chcete email otevrit, kliknéte na Ano.

eWay-CRM® Premium 5.2

o E-mail byl isp&Ené importovén. Cheete jej oteviit?

Ang Ne

Presvédcte se, zda je email spravné svazany s kontaktem (popf. prilezitosti ¢i spolecnosti) a zadost nepfrisla napr.
z adresy, kterou jesté v eWay-CRM nemate.

e-maly [ R =]
P E x Ea E) E’) = {+ . Soukromé =
(] < > I:E &) Aktualizovat =
Uia U Odstranit —Odpovidt Odpovédét Peposiat Vytvoiit Prlpcj\t Uzwatelska Historie Tisk Oteviit
zavii viem polozku Kontakt ~  polozku Kontakt ~ e-mail
Akee OdpovEdst Vazby GDPR. Zobrazeni Ostatni Expart Emaly | &
Z22kladni informace
Madfazens polaka | [=]+]%]| Dtlesitost [Norméini I~
Predmét | Zadost | Odesténo [13.04.2018 [=] [os:3s ]
od [ | Pijato [13.04.2018 [=] [os:3 =
Komu [ — e | Poget piich 0]
rope | |
Pozndmka
Dobry den! ~ <
Chei se touto cestou informovat, zda v
A
4 HuB (0)  HE Spoleénosti (1) | [E] Kontakty (1) Pilefitosti (0) T Projekty (3)  [@Denk(D) ElEwmaly (@  [B Dokumenty () v ) Marketingovékempang (0)  @izooii@) B ¢
(] |Proﬁ|ava’ fotka ‘Spo\eﬁ'mst Iméno |Pﬁjmam’ AlFunkce |Mobil ‘Zamésméni ‘E-ma\l 1
- Al A A i A Wl alle
eWay System s.r.o. Eva Krésnd eva.krasna@eway-crm.c
< >
Viastnik Stefko, Martin = Vytvofil Stefko, Martin =~ Vytvofeno 13.04.2018 9:35:34  Zménil Stefko, Martin =~ Zmé&néno 13.04.2018 9:35:34
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a. Pokud email nema vazbu na kontakt, stisknéte tlacitko Pripojit > Kontakt a vyberte danou osobu.

Soubor Navrh formulait

E-maily

H X @ &

3

E-mail -

Gl F

UloZ a UloZ Odstranit Odpovédét Odpovédét Peposlat Vytvofit
Zavii viem polozku Kontakt =
Akce OdpovEdét Vai g Spolecnost
Zakladniinformace ] Kokt p
Nadazens polozka | Piilezitost tost
Predmét [Zadost 8 Projet ano
od [ — e & Denik
Komu |- R El E-mail piiloh
e [ B Dokument
v Marketingova kampani
Poznamka & Zoor
Dobry den! 1 Kategorie |
Chdi se touto cestou informovat, zda sfs  Ugivatel

b. Pokud samozrejmé chcete mit email navazany na pfilezitost ¢i spolecnost, postupujte obdobné.

5. Kliknéte na Uloz a zavri.

Navrh formulaid

Soubar

HX @ & 3
UloZ Odstranit ~ Odpovédét Odpovédét Preposlat

viem

Akce Odpovédét

7.1.2 Zaslané pisemné / telefonicky / jinak

+

Eg

Vytvofit
polozku Kontakt =

Pfipojit
polozku Kontakt =

Vazby

GDPR

1. Najdéte si kontakt (popf. pfilezitosti Ci spolecnost), ktery zadost podal.

Kontakt - K

vrh formulaf

P E ><' EKE D/EI |:® Soukromé L—! fml EEL. &, Importovat do Outiocku
x] . i ) Aktualizovat "@ Ld B, Oteviit v Outiooku
Uoia Ul Odstranit  Wytvoit poloku  Pfipojit poloZku Ufivatelckd  Historie Exportovatdo  Tisk Synchronizovat
zavfi Kategorie - Kategorie pole apikace Word s Outiookem
Akce Wazby Zobrazeni Ostatni’ Export Synchronizace s Outiookem =3
ZaKladni informace Kontakini adresa Telefonni isla
[ e, n | ) —
Spoleénast |eWay System s.r.0. ‘ A “Xl Zaméstnani 2 E l:l ]
Na Kralovee 31/4
Funkee [ | Fax |
Ulice:
v | | = O——s
E-mail 1 eva krasna@eway-am.cz Dal&i 1
[ ¢
E-mail 2 IC
| T S— ‘ '
E-mail 3 [ | B MSN [ |
5 psc 10100
Zemé  [Ceské republica B e 2 L
i [ |
Délegitost [Morméini =]
Poznémka
i
Il kategorie (0) | GG HUB(4) ¥/ Ukoly(0)  [B) Dokumenty (0) [Emaly(3) [EEKalendsi (0)  [FDenk (1)  H Spolenosti (1)  [B5|Kontzkty (0) [ Prileditosti (0)
[ | nazev |Poznamka |
= A Al

Viastnik Blafek, Robert ~ Vytvofil BlaZek, Robert  Vytvofeno 06.04.2018 9:19:18

Zménil Stefko, Martin

Zménéno 13.04.2018 8:59:06
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2. Skrz tlacitko Viytvorit > Denik nebo Vytvofit > Dokument vytvorte novou polozku. Dokumenty pouzivame

v pfipadé, ze mame sken zadosti. Denik v pfipadé, ze jsme zadost obdrzeli Ustné.

ke H

Navrh formulaFl

ital

>

i
+

S5

=5

UloZ a UloZ  Odstranit Pfipajit polofiku

zavii Kategorie ~
Akce Hin  Kategorie

Zékladni informace 2 Ukol

..Cekjmeno | krdsna, E ) Dokument

Spolecnost eway Syst =1 E-mail

Fiya= TE Kalendsi

Oddigleri % Denik

E-mail 1 evakrasn| Bl Spolecnost

E-mail 2 [E5 Kontakt

E£-mail 3 Piilezitost

Odhlasit z odbéru [ H Projekt

W B Doldad

Dilesitost [Normani

Vyplite podrobnosti zadosti, resp. pfilozte naskenovany dokument.

=) = T Soukromé |
=, B =
(] =] =] G El i & Aktualizovat HE#
Uloz a UloZ  Odstranit Vytvofit  Pfipojit GDPR relevantn’ UZivatelskd  Historie Tisk
zavii - - pale
Akee Vazhy GDPR Zobrazeni Ostatni Export (=3
ZaKladni informace
Nz o | [o]x] zatiek
Spalecnast [eviay System s.r.o. [+]=[] onec 13.04.2018 [~]
oot B ]
ey e i | odemost  [omaw  [°]
Poznamka
Zména dajd kontaktu
<
"
% HUB (0) | 9 Marketingové kampané (0) 5 Projekty (0) {7 Denik (0) Pilesitosti (0)  [[EKalendai (0) [+ Ukoly (o) pllse « *
(] ‘ Typ Predmét ‘ od | Komu ‘ Start ‘ Konec - ‘
= ol Wl ol - -
< >

|z| [Systémowy] = Nezaskrnuto'

Viastnik Stefko, Martin =~ Vytvofil Stefko, Martin |~ Vytvofeno 13.04,2018 8:51:20 Zménil  Zménéno

R

Soubor Névrh

B EH X

Odstranit

UoZa  UloZ
zavii

Akce

5. Kliknéte na Uloz a zavri.

Uz  Odstranit

Akee

formul&ra

=
Bz Em

Wytvofit P

Wazby

Vytvofit  PFipojit

Vazby

ipojit

5

GDPR

Denik

B

Ugivatelskd  Historie
pole
Zobrazeni

=)

Ufivatelskd  Historie
pole

Zobrazeni

Stisknéte tlacitko GDPR relevantni. To nam pozdéji umozni lepsi identifikaci zadosti.
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7.2 Zpracovani zadosti

1.V seznamu kontaktl (popf. prilezitosti Ci spolecnosti) kliknéte na tlacitko Uzivatelské pohledy a vyberte volbu

Vsechny sloupce.

Zobrazit seznam ulozenych pohledi

B Josef Blazek
=] Suncoast Waste Water Ma... | Charmaine
Suncoast Waste Water Ma... Davi
== d
=] AFE Polybor- Tiem
= Camel Tank! Ulozit pohled
[EE|

Vjchozi

N VEechny sloupce
M4 4 Zarnam 10349z 12732 » W ?’{;

g

2. Skrz rychlé hledani si najdéte dany subjekt.

[l "ﬂml |Jméno ?| Prostf. Jména ‘PFiJmeni - ?‘ Titul z.... |Celé jméno Funkce
[ = [wceva | #[e iollc krd = A0 wflc
B Eva Krésna Krdsnd, Eva

3. Kliknéte na néj pravym tlacitkem a vyberte Export seznam > Microsoft Excel. Vlyexportuji se Vam vzdy vsechny
viditelné polozky v seznamu. Proto se pred exportem presvédcte, Zze mate viditelny opravdu jen hledany subjekt.

(] "ﬂm\ |Jméno ?|Prosw‘.Jménu |Pﬁjmem’ - ?‘ﬁm\z..‘ |Celéjméno
M = A eva A A krd = a3
=] Eva Krdsna Krdsna, Eva
Oteviit
Zkapirovat
Tisk 3

F@ Exportovat do aplikace Word
*El Poslat e-mail
Otevfit v Outlooku
Importavat do Outlocku
Synchronizovat s Outlookem
Wi Kategorie 3
Importovat data 3

Exportovatseznam [ » |3 Poloky do XML

X Odebrat Tl Polozky do Microsoft Excel

4. Na dotaz, zda chcete soubor otevrit, kliknéte Ano.

eWay-CRM® Premium 5.2

o Soubor byl Gisp&&n& ulogen. Prejete si ho oteviit?

VlazZenf RozloZent stranky Vzorce Data Revize Zabrazeni

D . = o] [ .

[ ® [l R W — B¢ Zalamovat text Obecny - 7] 7] = =X @ 2 Automaticke shmut
VloZit - &y E () Podmingné  F ﬁ it Styl VioZit Odstranit Fe it m\;’yplmt'

H B I U - - - - == = Slouéit azarovnat nastied - £ - 95 oo 50 % SRl RS ¥ o Ranty oI

@ & & > formatovani = jako tabulku ~ buriky - © © i & Vymazat~
Schranka Pismo I Zarovnan{ [l Cislo Il Styly Buriky Upr
Al ¥ S| #

A B c D E F G H 1 1 K

1 |# ~ ITitul| ~ |Jméno - |Prostf. Jméno - |Piijmeni - |Titul| ~ |Celé jméno = |Funkce - [www ~ |E-mail 1 - |E-mail 2
2 [d93f Eva Krasna Krasnd, Eva eva.krasna@eway-cr
3
a
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6. Soubor ulozte.

7.3 Evidence odpovédi klientovi (subjektu) o vyrizeni zadosti

Odpovéd budeme v tomto pfipadé posilat emailem (bud’ jako pfilohu nebo ve formé hypertextového odkazu na stazeni

souboru).
Mam aktivni funkci pro automatické sledovani odchozi posty

1. Sestavte email a stisknéte tlacitko Poslat.

Zpréva VloZeni Moznosti
o a oflo= =
0O B Calibri @sh=[11 - A A IZ-i=- A
Kopirovat
V0ot B I U|¥-A-BI==|&=3=|'

¥ Kopirovat formét

Schrénka F] Zakladni text

Komu... ‘:‘va.krasna@eway-crm.a
xopie | |
Poslat

Piedmét | yiizeni zadosti

2. Objevi se dialog s dotazem, zda chcete email pfilozit do eWay-CRM.

£2 UloZeni e-maiu do eWay-CRM x

Nadazena polozka

Kategorie

GDPR relevantni O

3. Zaskrtnéte pole GDPR relevantni.

£2 UloZeni e-maiu do eWay-CRM

Nadrazena polozka ‘Bez vazby na nadfazenou polozku | - | + |x|

Kategorie [

GDPR relevantni

4. MuzZete vybrat Nadfazenou polozku.

£2 UloZen( e-maiu do eWay-CRM

| NadFazena polozka  [Firemni server

Kategorie
GDPR relevantni

5. Stisknéte tlacitko OK.

Nemam aktivni funkci pro automatické sledovani odchozi posty

1. Dvojklikem oteviete email v Odeslané posté.

2.V hornim panelu nastroja kliknéte na tlacitko Ulozit do eWay-CRM.

Vyffzeni Zadosti - Zpréva (HTML)

& x 2 Odpovédét = % > P Q #‘ 0 = [E| Prevést na piflesitost §7 Prevést na denik
V3 L ] =
52 Odpovédét viem ; — | - e =z 8 Prevést na projekt
& - Odstranit ) Ew- = FRychié Piesunout Znacky Upravy Lupa | Ulogitdo |Ulofit piflohy GDPR E preve
& Preposlat kroky * ° ° ° Way-CRM |io eWay-CRM  relevantni 7 Plevést na kontakt
Qdstranit Odpovédét Rychlé.. Lupa eWay-CRM ~
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3.

eWay-CRM® Premium 5.2

o E-mail byl (sp&3né importovén. Cheete jej oteviit?

Ang

: Ne

Jakmile se Vam otevre hlaska, zda chcete email otevrit, kliknéte na Ano.

4. Presvédcte se, zda je email spravné svazany s kontaktem (popf. prilezitosti ¢i spolecnosti) a zadost nepfisla napf.

z adresy, kterou jesté v eWay-CRM nemaéte.

BH X @ Q@ 3 =2 =3 5 Eni R
(x| €« -2 5 El S &) Aktuglizovat =1
Ulbfa Ult# ©Odstranit OdpovEd&t OdpovidEt Pfeposlat Vytvofit Pipajit GDPR relevantni Ufivatelskd  Historie Tisk Otevfit
zavii viem polozku Kantakt = poloziu Kontakt - pole e-mail
Akce Odpovédét Vazby GDPR Zobrazeni Ostatni Export. E-maily @&
ZaKadni informace
Nadfazena polozka | ‘v ‘+‘X‘ Ddlefitost ‘Normélm’ |v‘
Pedmét [vyiizeni sadosti | Odesléns [13.04.2018 [+] [o9:08 ]
od [E——— | Prijato [13.04.2013 [+] [a2:08 =]
Komu eva.krasna@eway-crm.com | Podet prioh [ o]
e | \
Pozndmka
Dabry den! A <
Ré&di bychom wam ozndmili, e vade Zadost o zménu v
A
¢ nuB (0) gl Spoleinosti (1) || ElKontakty (1) || [E)Priezitosti (@) G Projekty (3)  {@Denk(0) [ElEmaly 0)  [B) Dokumenty (0) 9 Marketingové kampané (0) @A zbox () §n ¢ ¢

Viastnik Stefko, Martin = Vytvofil Stefko, Martin |~ Vytvofeno 13.04.2018 9:12:27  Zménil Stefko, Martn = Zmé&néno 13.04.2018 9:12:27

D) |profiova fotka | spoleénost Tména | piiment = | Funkee | Mobil Zaméstnani Email 1

- wlc wlc Wie e wle wle e

[22] eWay System s.r.0. Eva Krésné eva.krasna@eway-crm.cz
< >

a.

Soubor E-maily Navwrh formulard
BEH X Q@ Q@ 4
Ulofa Uloi Odstranit Odpovédét Odpovédét Pieposiat Vytvafit
zavii wiem polozku Kontakt ~
Akce Odpovédét =]
Zakadni informace |
Nadazens polozka |
Predmét | yfizen zadost |
od [ ——— B
Komu £va.krasna@eway-crm.com E
Kopie: [ B
=
Poznamka
i
Dobry den! "
Ridi bychom vém ozndmili, Ze vade Z&dost o zménu %

Spoleénost
Kontakt
Prileitost
Projekt
Denik
E-mail
Dokument
Marketingovd kampa#
Zhoii

Kategorie

Uiivatel

Pokud email nema vazbu na kontakt, stisknéte tlacitko Pripojit > Kontakt a vyberte danou osobu.

b. Pokud samozifejmé chcete mit email navazany na prilezitost ¢i spolecnost, postupujte obdobné.
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5. Na karté emailu stisknéte v panelu nastrojl tlacitko GDPR relevantni. To nam pozdéji umozni lepsi identifikaci

zadosti.

= E-mail - Vyfizeni #idosti

Soubor E-maily Navrh formuléid

BEH X @ @ 8 =85 =5

8 R 2 8

UlZa Uz Odstranit = Odpovédét OdpovEdét Prepeslat Vytbvorit Pripajit

zavii viem polozku Kontakt ~  polozku Kontakt =
Akce Odpovédét Vazby

6. Kliknéte na Uloz a zavri.

Soubor E-maily Navrh formulaia

BH X @ R 3 =5 =8

B e R 3

UoZa | Uloi Odstranit = Odpov&dét OdpovEdét Preposlat Vytvofit Pfipaijit

zavfi vem polozku Kontakt = polozku Kontakt
Akce Odpovédét Vazby

8 Pravo na omezeni zpracovani

GDPR relevantni | [ Obecné

GDPR

Subjekty mohou pozadovat, aby spravci na zakladé ¢lanku 18, GDPR omezili Ucel zpracovani jejich osobnich Gdaja.

Mohou se napfiklad odhlasit z odbéru marketingovych novinek, ale stéle si preji byt zafazeni v jinych databazich.

8.1 Evidence prijeti zadosti od klienta (subjektu)

8.1.1 Zaslané emailem

1. Dvojklikem otevrete email.

2.V hornim panelu nastroju kliknéte na tlacitko GDPR relevantni. Timto dojde k ulozeni emailu do eWay-CRM, jako

byste to délali skrze tlacitko UloZit do eWay-CRM.

Zadost - Zpréva (HTML)

Zprava Q Reknéte mi, co cheete udélat...

=~ x =2 Odpovédét = 3 > o Q #ﬁ il 7 Prevést na piileditost 72 Prevést na denik
[£2 Odpovédét viem . = = Prevést na projekt
2, - Odstranit o Ef- Rychlé Presunout Znacky Upravy Lupa  Ulofitdo Uloit prichy | GDPR 2 esne bl
£} Piepaslat kroky ~ ° < < eWay-CRM do eWzy-CRM | relevantni | = Prevést na kontakt
Odstranit Odpovédét Rychlé... & Lupa eWay CRM

3. Jakmile se Vam otevre hlaska, zda chcete email otevrit, kliknéte na Ano.

eWay-CRM® Premium 5.2

o E-mail byl isp&Ené importovan, Cheete jej oteviit?
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4. Presvédcte se, zda je email spravné svazany s kontaktem (popf. prilezitosti ¢i spolecnosti) a zadost nepfisla napf.

z adresy, kterou jesté v eWay-CRM nemaéte.

E-maily Névrh formuli

EI E x E% (Eh Eh = + EKE' F' . cl Soukromé =
(] €< > =5 El EE &) Aktualizovat =1
Ulofa Ulof Odstranit Odpov&dét Odpovédét Pieposlat Vytvofit Pripajit Udivatelskd  Historie Tisk Otewiit
zavii vem polofi Kontakt = polofiu Kontakt ~ pole e-mai
Akce Odpovidst Vazby GDPR Zobrazeni Ostatni Expart E-mally | &
Z&Kladni informace
Nadfazend poloZka | | - | + | Xl Dalefitost ‘Normé\ni ‘ v ‘
Predmét [Zadost | odesténo [13.04.2018 [=] [os:as
od [ — | Pijato [13.04.2018 [=] [os:3 =
Komu [ E—— | Potet piich I 0]
Kepe | |
Pozndmka
Dabry den! Al e
Chd se touto cestou informovat, zda ©
A
4 hue(0) Bl Spolednosti (1) [ [EF Kontakty (1) Prleditosti (0) I Projekty (3)  [@Denk(0) [E1E-maly(0)  [X)Dokumenty () ) Marketingové kampang (1)  @#Zboi(@ §i ¢ *
(] |Proﬁ|ava’ fotka ‘Spo\aé'mst Iméno |PF\'jmam‘ AlFunkoe |Mcbil ‘Zamésménl‘ ‘E-ma\l 1
- wflc o[ o[ o[ o[ ol ol
FE| eWay Systems.r.o. Eva Krésna eva.krasna@eway-am.c
< >
Viastnik Stefko, Martin = Vytvofil Stefko, Martin =~ Vytvofeno 13.04.2018 9:35:34  Zménil Stefko, Martin =~ Zménéno 13.04.2018 9:35:34

a. Pokud email nema vazbu na kontakt, stisknéte tlacitko Pripojit > Kontakt a vyberte danou osobu.

E-maily

Névrh formuléia

E-mail - Zadost

BH X Q@ Q@ 3
Uo¥a Uo# Odstrant Odpovidit Odpovdit Freposlat Vytvofit
zavfi viem polofku Kontakt ~
Akce OdpovEdét Va
Zakadni informace
NadFazend polozka |
Predmét |Zadost
od | - =a
Komu |- - -
Kopie [
Poznamka
Dobry den!
Chai se touto cestou informovat, zda

Spoleénost

Kontakt
Piilegitost
Projekt
Denik
E-mail

Dokument

B L0 W mE R

Zbo#l

Kategorie

& Ufivatel

e

S E

[

Marketingové kampari

piiloh

b. Pokud samoziejmé chcete mit email navazany na prilezitost ¢i spolecnost, postupujte obdobné.

5. Kliknéte na Uloz a zavri.

H X

Ul  Odstranit

Akee

Navrh formulaid

R RS

Odpovédét Odpovédét Preposlat
viem

Odpovédét

+

=

Vytvafit

polozku Kontakt = polozku Kontakt ~

Vazby

=5

Pfipojit

-

GDPR
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8.1.2 Zaslané pisemné / telefonicky / jinak

1. Najdéte si kontakt (popf. pfilezitosti i spolecnost), ktery zadost podal.

Névrh form
EI E ><' Dq; DE |:® Soukromé === = m‘ [, importovat do Outiooku
B - S &) Aktualizovat "@ L B, Oteviitv Outlooku
Ulefa UleZ Odstranit  Vytvofit polofku Ffipojit poloZku Udivatelskd  Historie Exportovatde  Tisk Synchronizovat
zavfi Kategorie ~ Kategorie ~ pole aplikace Word s Outlookem
Akece Vazby Zobrazeni Ostatni Export. Synchronizace s Qutiookem =
Zakladni informace Kontaktni adresa Telefonni dsla
[ e e | N —
Spolefnost |ewiay system s.r.0. [=[-]x] Zaméstnani 2 E l:l @
Na Krélovee 31/4
Funkce [ | Fax B |
Ulice:
owmes | T —
Emai 1 [Er— ek - ]
Mésto Praha 10 E -
E-mail 2 1cQ
| I — ‘ '
E-mail 3 [ . = [ |
L Zemé[Ceskd repuika -] e ) &
wwiw [ |
Dblesitost [Mormain [~
Pozndmka
<
~
Hikategorie (0) | 4G HUB(4) |V Ukoly (@) [BDokumenty® EdEmaly(3) [EKalends (0)  f@Denk(l)  HHSpoletnosti ()  [ESlKontzkty (0) [ Prleditosti (0) 3
[ | Nazev |Pomamia |
= e alle
Vlastnk Blafek, Robert  Vytvofil Blazek, Robert | Vytvofeno 06.04.20189:19:18 | Zménil Stefko, Martin | Zménéno 13.04.2018 8:59:06

2. Skrz tlacitko Viytvorit > Denik nebo Vytvofit > Dokument vytvoite novou polozku. Dokumenty pouzivame
v pfipadé, Ze mame sken zadosti. Denik v pfipadé, Ze jsme zadost obdrzeli Ustné.

Navrh formulaft
+
BBH X o =5
Uloza Uboz Odstranit Pfipajit pelozku I
zavii Kategorie

Akce I Kategorie
Zakladni informace | Ukol

[ Domer ]
Spolenost |eway sys £ Email
Funkee ] T Kalendai
Oddgleni [ [ Denik
E-mail 1 [evawasn|

E-mail 2 Kontakt

-]
[ |=
E-mail 3 |: Piilegitost
-]
&

Spoleznost

Odhlasit z odbéru [ Projekt

] | Doklad

Dilesitost [Normaini
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3. Vyplite podrobnosti zadosti, resp. pfilozte naskenovany dokument.

Denik.

B X

Ulo# & Ulo¥  Odstranit Vytvofit  Pfipojit GDPR relevantni
zavii - - pale

Akce Vazby GDPR Zobrazeni

2Zakadni informace

EO = B

Ufivatelskd  Historie

[+]+]x| zazatek

Soukromé |
=

@ Aktuslizovat

Ostatni Export

EEETI

NadFazend poloska |

Spalednost \eWay System s.r.o. |v ||x| Konec 13.04.2018

o e, o x| I
Nazey |Omezeni zpracovani adzjt | Dtlesitost
Pozémka

Ugivatel #4d4 o omezen zpracovani Gdajd

<
~

G HUB (0) | 5 Marketingove kampané (0) & Projekty (0) @ Denk(0) [EPiieditosti (0)  FE|kalendsf (0) [ Okoly () EH s 0 ¢

[} ‘ Typ Predmét ‘ od | Komu Start ‘ Konec - ‘
= A A A a[e = =

< >

[ ] Isystémoni] = Nezakrnuto'

Viastnik Stefko, Martin = Vytvofil Stefko, Martin |~ Vytvofeno 13.04.2018 8:51:20  Zménil  Zmé&néno

4. Stisknéte tlacitko GDPR relevantni. To nam pozdé&ji umozni lepsi identifikaci Zadosti.

R
Soubor Névrh formulsFa

L:;HEIX =z E§

Ulb¥a Uo¥ Odstranit ofit  Pfipojit
zavii =

Akce Vazby

5. Kliknéte na Uloz a zavri.

= el

Denik

Ugivatelskd  Historie
pale
Zobrazen!

UoZa | UleZ Odstranit
zavii

Akce Vazby GDPR

H X ‘__E' B ||=

58

Uzivatelskd  Historie
pole

Zobrazeni
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8.2 Zpracovani zadosti

1.

Navrh formulaid

Otevrete si kartu kontaktu (popf. pfilezitosti Ci spoleCnosti).

Fl E x' D(E. D/*EI l:@ Soukromé F i E?rl-: &, Importovat do Outiocku
] - i ) Aktualizovat "’@ = L B, oteviit v Outlooku
Ubia Ui Odstranit  Vytvoiit polodku  Phipojit poloziu Usivatelska  Historie Exportovatdo  Tisk Synchronizovat
zavii Kategorie * Kategorie » pole aplikace Word s Outlockem
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Outlockem &
Zakadni informace Kontakini adresa Telefonn &isla A
oo e, B S —
Spolednast [eway system s.r.0, Zaméstaniz (<) ]
Na Kralovee 31/4
Funkce | Fax |ZH |
Ulice
owters | | N £
Emsi 1 [ —— - b B
Miste  |Praha 10
E-mail 2 IC
| I — ‘ '
Email 3 [ ] . MSN [ |
Zemé Ceska republika ﬂ
W [ |
DileZitost |Normélm’ ‘ hd ‘
Pozndmka UZivatelskd pale
> Datum ziskini souhlasu pr... |01.04.2018
Souhlas se zpracovénim ...
v
~
MiKategorie (0) | @G HUB(5) |7 Ukoly(0)  [E) Dokumenty®) EJE-maly(4) [EEKalends (0) [FDenk () B Spolefrosti (1) [EdKontskty (0) [ Prileditosti (0) 3
[ | nazev |Poznamia |
=l Al
Vlastnik Bla¥ek, Robert  Vytvofil Blafek, Robert  Vytvofeno 05.04.2018 9:19:18  Zménil Stefko, Martin ~ Zmé&néno 13.04.2018 8:59:06

2. Odstrante informace o obdrzeni souhlasu — pole Souhlas pro marketingové ucely, resp. Datum ziskdni souhlasu
pro marketingové ucely (viz kapitola Jak evidovat souhlasy se zpracovdanim).

Navrh formulai

+ - O] Soukromé = m‘ &, Importovat do Outiocku
BH X =% =5 ERp=" fm = B )
- ) Aktualizovat B, Oteviit v Outlooku
Uoia Ul Odstranit  Vytvofitpolozku  Pfipojit polozku Usivatelskd  Historie Exportovatdo  Tisk  Synchronizovat
zavii Kategorie * Kategorie * pole aplikace Word s Cutlookem
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export. Synchronizace s Outiookem @
Zakladni informace Kontakini adresa Telefonni &sla A
[ i, £ e )
Spoleénost [eway system s.r.0. Zaméstaniz <) |
Na Kralovee 31/4
Funkce | Fax |ZH |
Ulice
ot | | N
Emsi 1 [ —— - b B
Mésto Praha 10
E-mail 2 IC
| I — ‘ '
Email 3 [ ] . MEN [ |
Zemé Ceska republika n
www [ |
DileZitost |Normélm’ ‘ hd ‘
Poznamka Ufivatelska pale
> [omasansnrome.  [7]
Souhlas se zpracovanim d... [
v
~
HiKategorie (0) | 4G HUB(S) ¥/ Ukoly () [B) Dokumenty (0) [EdEmaly (4) [EKalenddi (0)  [@Denk (1)  HH Spolefnosti ()  [ElKontskty (0) [ Piileditosti (0) 3
[ | nazev |Poznamia |
= alle
Vlastnik Bls7ek, Robert  Vytvofil Blazek, Robert  Vytvofeno 06.04.20189:19:18  Zménil Stefko, Martin ~ ZmEnéno 13.04.2018 8:53:06
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3. Stisknéte tlacitko Uloz nebo Uloz a zavri.

Soubor

Uloz a
zavfi

k3 H

Uloz | Odstranit

Akce

Kontakt - Krésna, Eva

Navrh formulard

>
WytvofitpoloZku  Pfipojit polofky  [Obené Uzivatelska  Historie
Kategorie = Kategorie ~ pole

Vazby Zobrazeni

EK; D/g D ! 78 e Soukromé

Aktuslizovat

Ostatni

Pokud na karté kontaktu stisknete v hlavnim panelu nastrojd tlacitko Historie zmen, uvidite zaznam o provedeni dané
Upravy. Kdykoliv se tak Ize dopatrat kdo a kdy smazal hodnotu pole — tzn., kdy jste ztratili souhlas.

Navrh formulaii

Saubor

B, Importovat do Outiooku

V HUBuU navic z tohoto dne a Casu najdete klientovi zadost, navic oznacenou pfiznakem GDPR relevantni.

I 1 + O Soukromé ] E?Ir:
] H > B =g & L E@ (=] 8 ‘
- &) Aktualizovat ¥, Oteviit v Outiooku

Ubia Ulb# Odstranit = Vytvoiitpoloku Pfipojitpolofku = Obeé  Usivatelska | | Historie Exportovatdo  Tisk | Synchronizovat
zaufi Kategorie = Kategorie = pole apliace Word < Qutiockem

Bkce Vazby Zobrazeni Ostatni Expart Synchranizace s Outiookem &
[ | zménzno ~ [ Wazew pole | Predichozi hodnota [ovs hodnota [ zmnil [ ient
G 13.04.2018 10:45:57  Souhlas se zpracovénim id... Ano Ne Stefko, Martin eWay-CRM Outlook Addin
FE 13.04.2018 10:45:57  Datum ziskéni souhlasu pro... 01.04.2013 Stefho, Martin | eWay-CRM Outiook Addin

1 Kategorie (0) || 45 HUB(S) |[ ¥/ Ukoly (0) [ Dokumen
O |1y Predmét | aoPr

= Wllc

E1  E-mail Zadost

8.3 Evidence odpovédi klientovi (subjektu) o vyrizeni zadosti

8.3.1 Zaslané emailem

Mam aktivni funkci pro automatické sledovani odchozi posty

1. Sestavte email a stisknéte tlacitko Poslat.

PP Vioient  Monasti
o Vy o o= o=
Vyjmout CalibriZah = |11 = A" A S ei= . fe
viog B Koprovat
oFit ay . == E3E
- ¥ Kopirovat format BIu ¥-A-R==|E3
Schranka [} Zakladni text I}

Komy... ‘:va.krasna@eway-crm.a

Fiedmét | vyfizeni Zadosti

=1

Poslat

2. Objevi se dialog s dotazem, zda chcete email pfilozit do eWay-CRM.

£2 UloZeni e-maiu do eWay-CRM ®

Nadiazena polozka

Kategorie

GDPR relevantni (|
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3. Zaskrtnéte pole GDPR relevantni.

4. Mduzete vybrat Nadrfazenou polozku.

5. Stisknéte tlacitko OK.

£2 UloZeni e-maiu do eWay-CRM ®

Nadrazena polozka ‘Bez vazby na nadfazenou polozku | - | + |x|

Kategorie

GDPR relevantni

£ UloZen( e-maiu do eWay-CRM *
| NadFazena polozka  [Firemni server - |...|x||
Kategorie [ =]

GDPR relevantni

Nemam aktivni funkci pro automatické sledovani odchozi posty

1. Dvojklikem oteviete email v Odeslané poste.

2.V hornim panelu nastroja kliknéte na tlacitko Ulozit do eWay-CRM.

(=]

Soubor Zprava

~ x 3 Odpovédét
x

=
. Odstranit
39 £ Preposlat

Odstranit Odpovédét

3. Jakmile se Vam otevre hlaska, zda chcete email otevrit, kliknéte na Ano.

52 Odpovédét viem

Vyffzeni Zadosti - Zpréva (HTML)

« [r 2l Q[

Rychle  Pesunout Znatky Upravy Lupa | Ulozitdo |Ulozit pillohy P
T M M eWay-CRM |do eWay-CRIM  relevantn 7 Prevést na kontakt

Lupa

eWay-CRM® Premium 5.2
o E-mail byl (sp&Ené importovén, Cheete jej oteviit?

=

[E| Prevést na pilesitost {7 Prevést na denik
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z adresy, kterou jesté v eWay-CRM nemaéte.

I 1 E x E 2 (E b, E ™ + E@ = . ©)] Soukromé =
-2 D f El EE &) Aktualizovat =1
Uloza Ulof Odstranit Odpov&d&t Odpov&dét Pfeposiat Vytvofit Ffipojit GDPR relevantni Ufivatelskd  Historie Tisk Otevfit
Zavii viem polozku Kantakt = poloziu Kontakt - pole e-mail
Akce Odpovédét Vazby GDPR Zobrazeni Ostatni Export. E-maily @&
ZaKadni informace
Nadfazena polozka | ‘ - ‘+ ‘ X‘ Ddlefitost ‘Normélm’ | - ‘
Predmét | vyiizeni sadosti | odesléns [13.04.2018 [+] [o9:08 ]
od [——— | Prijato [13.04.2013 [+] [a2:08 ]
Komu eva.krasna@eway-crm.com ‘ Podet pfiloh ‘ 0 ‘
e | \
Poznamka
Dobry den! ~ e
Rédi bychom vam ozndmili, # vaSe Zadost 0 zménu v
A
4 nuB (0)  HE Spolenosti (1) | ElKontakty (1) || [E)Prilezitost (1) & Projekty (3)  [@Denk() [ElEmaly (0) [E) Dokumenty (0) ¥ Marketingové kampan (0)  @#Zboii(0) R ¢ ¢
D) |profiova fotka | spoleénost Iméno | piiment = | Funkee | Mobil Zaméstnani Email 1
= Wl Wl Wl aflc Wl Wl aflc
3] eWay System s.r.0. Eva Krésna eva.krasna@eway-crm.cz
< >

Vlastnik Stefko, Martin = Vytvofil Stefko, Martin |~ Vytvofeno 13.04.2018 9:12:27  Zménil Stefko, Martn =~ Zmé&néno 13.04.2018 9:12:27

a.

E-maily Navrh formulaid

E-mail - Vyfi

+
BEH X @ Q@ 3 &
Ulofa Uloi Odstranit Odpovédét Odpovédét Pieposiat Vytvafit
Zavii viem polozku Kontakt =
Akce OdpovEdét Vai g Spolecnost
Zéadn informace E] Kontakt
Nadazens polozka | Piileditost
Predmat [Vyfizen zadost & Projekt
od [ & Denik
Komu £va.krasna@eway-crm.com E3 E-mail
Kopie [ B Dokument
=
Poznamka & Zbosi
Dobry den! Wi Kategorie
Ridi bychom vém ozndmili, Ze vade Zadost o zménu s%  Ufivatel

Marketingova kampai

=1
=

GDPR relevantni

L

Presvédcte se, zda je email spravné svazany s kontaktem (popt. prilezitosti ¢i spolecnosti) a Zadost nepfisla napr.

Pokud email nema vazbu na kontakt, stisknéte tlacitko Pripojit > Kontakt a vyberte danou osobu.

b. Pokud samoziejmé chcete mit email navazany na pfilezitost ¢i spolecnost, postupujte obdobné.

zadosti.

=

Soubol SV Nvrh formuliid
BH X Q@ &
Ubia UlZ Odstanit —Odpovédst Odpovidét Preposiat
zavii viem
Akce Odpovédt

Vytvofit Prlpcjlt
polozku Kontakt ~  polozku Kontakt =

Vazby

Na karté emailu stisknéte v panelu nastroju tlacitko GDPR relevantni. To ndm pozdéji umozni lepsi identifikaci
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6. Kliknéte na Uloz a zavri.

8.3.2 Zaslané pisemné / telefonicky / jinak

0 E-maily Navrh formulaft
R 3 5 =5
H X @ & &3 =5
Uloi Odstranit =~ Odpov&dét OdpovEdét Preposlat Vytvofit Piipojit
zavii viem poloZku Kontakt = polozku Kontakt +
Akce OdpovédEt Vazby

1. Najdéte si kontakt (popf. pfilezitosti ¢i spolecnost), ktery zadost podal.

Saubar Navrh formulafd

Kontakt - Krasna, Eva

GDPR

+ . O] Soukromé =) EIZ', B, importovat do Outiooku
BEH>X =2 -=f B bf g Sm = B W
- &) Aktualizovat ., Oteviit v Outlooku
Uofa Ulo¥ Odstranit  Vytvofit polofku  Pfipajit polofiu Ufivatelskd  Historie Exportovatdo  Tisk Synchronizovat
zavfi Kategorie ~ Kategorie * pole aplikace Word s Outlookem
Akce Vazhy Zobrazeni Ostatni’ Export Synchronizace s Outiookem =
Z&Kadni informace Kontakinf adresa Telefonni &sla
Kedsnd, Eva | Fremni | Donac I e I e
Spolednost [eway System s.r.o. [~ ] Zmesmaiz (-] | ®
Na Krélovee 31/4
Funkee [ | Fax E\ |
Ulice
ot | | T —
E-mail 1 |eva‘krasna@e'n\'ay1:rm.cz Daléi l:l
- B °
E-mail 2 cQ
| I E— | |
E-mail 3 [ | N MSN [ |
paé 10100
L Zemi  [Ceskd republica B e G
www [ |
Dilesitost [Mormaini [~
Poznémka
<
&
i kategorie (0) | 45 HUB(4) |V Ukoly (@)  [B)Dokumenty @) EdEmaly(3) [EKalendst (0)  {@Denk (1)  HH Spolenosti()  [ESlKontskty (0)  [E|Pileditosti (0) 3
[ | nszev |Poznamia |
= alc

Vlastnik Blazek, Robert ~ Vytvoril Blazek, Robert  Vytvofeno 06.04.2018 9:19:18

Zménil Stefio, Martin

Zménéno 13.04.2018 8:59:0

13

2. Skrz tladitko Viytvorit > Denik nebo Vytvorit > Dokument vytvorte novou polozku. Dokumenty pouzivame
v pfipadé, Ze mame sken zadosti. Denik v pfipadé, Ze jsme zadost obdrzeli Ustné.

UloE a
zavfi

Spolednost
Funkce
Oddéleni
E-mail 1
E-mail 2

E-mail 3

WWwW

DiileZitost

Zakladni informace

.Cemeno |

Odhlasit z odbéru [

B EH X
UloZ  Odstranit Pfipajit polofiku
Kategorie -

Akce

=5

i Kategerie
¥ Ukol
= E-mail
TE Kalendsi

B Spolecnost
3 Kontakt
Piilegitost
B Projekt

B Doldad

[Normani
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3. Vyplite podrobnosti zadosti, resp. pfilozte naskenovany dokument.

4. Stisknéte tlacitko GDPR relevantni. To nam pozdéji umozni lepsi identifikaci zadosti.

Navrh formula

Dokumenty

- | = . Soukromé o Zobrazit revize
BHEH X == g ED _ =
& Aktualizovat
Ulofa U Odstranit  Vybvofit Piipojit | GDPR relevantni Usivatelskd  Historie Tisk Oteviit
zavfi - - pole dokument
Akee Vazby GDFR Zobrazeni Ostatni Export Dokumenty &
Zakadni informace
Nadfazens polotka | [=]+]%] velkost 1414528
Spolenost [ewiay System s.r.0. [+]+]x] Phipona pdf
Kontakt [krésnd, Eva [-73¢]  Cas vytvoreni 12.04.2018 13:41:20
Nazev ‘pnhrrzer\mdenzem-zadnsh | «|| Casposl.zmény  12.04.2018 13:41:21
Typ ‘Dokumentace v
Dilesitost [Normaini [~
Poznémka
‘ <
~
43 HUB(0) = <) Marketingové kampané () & Projekty (0)  [|Pileditosti (0)  [ffl Spolecnosti (@) [¥) Ukoly (0)  ElKontakty () [EKalendsi (@) | ¢ *
O e Pedmét |od | komu Start | konec | Spoleénost
= e aflc Wl aflc = = aflc
< >
[x¢] [] Isystémovy] = Nezadkrinuto’ Editovat filr

Vlastnik Stefko, Martin ~ Vytvofil Stefko, Martin | Vytvofeno 12.04.2018 13:34:34 | Zménil = Zménéno

Dokumenty

B H X

UoZa UleZ Odstranit
zavii

Alce

5. Kliknéte na Uloz a zavri.

Dokumenty

H X

Uofa | Ulo Odstranit

Akce

9 Pravo vznést namitku

Navrh formulaFd

Vytvofit  Pfipojit

Vazby

Navrh formuldfa

Vytvofit Pfipojit

Vazby

Dokument

Uivatelskd  Historie
pale

Zobrazeni

Ufivatelskd  Historie
pole
Zobrazeni

Clanek 21, GDPR pFisuzuje subjektu pravo vznést k nadmitku proti zpracovéani osobnich informaci. Spravce osobni Gdaje

déle nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné dlivody pro zpracovani.

9.1 Evidence prijeti zadosti od klienta (subjektu)

9.1.1 Zaslané emailem

1. Dvojklikem oteviete email.
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2.V hornim panelu nastroju kliknéte na tlacitko GDPR relevantni. Timto dojde k ulozeni emailu do eWay-CRM, jako
byste to délali skrze tlacitko UloZit do eWay-CRM.

Zadost - Zprava (HTML)

Zpréva
(52 Odpovidét
2 Odpovédét viem
(53 Pieposlat

G ]
&, - Odstranit

Odstranit Odpovédét

Ejj- FRychlé Piesunout Znacky Upravy
kroky ~ - - -

Rychlé.. &

Q Reknéte mi, co cheete udélat...

¥, >

o Qo I

Lupa | Ulofitdo Uloit pillohy
eWay-CRM do eWay-CRM

Lupa

=1
G
GDPR
relevantni’

eWay-CRM

3. Jakmile se Vam otevre hlaska, zda chcete email otevrit, kliknéte na Ano.

eWay-CRM® Premium 5.2

o E-mail byl (sp&3né importovén. Cheete jej oteviit?

z adresy, kterou jesté v eWay-CRM neméate.

Névrh formuli

= Prevést na piileditost s Prevést na denik
/8l Prevést na projekt
12=] Prevést na kontakt

P E x E% Eh E> = + EKE' F' . & Soukromé =
(x| € > =) El EE &) Aktualizovat =1
Ulofa Ulof Odstranit Odpov&dét Odpovédét Pieposlat Vytvofit Pripajit Udivatelskd  Historie Tisk Otewiit
zavii vem polofi Kontakt = polofiu Kontakt ~ pole e-mai
Akce Odpovidst Vazby GDPR Zobrazeni Ostatni Expart E-maly | &
Zakladni informace
Nadfazend poloZka | | - | + | Xl Dalefitost ‘Normé\ni ‘ v ‘
predmét [Zadost | odesténo [13.00.2018 [+] [os:3s
od [ — | Priato [13.04.2018 [=] 0936 5]
Komu [ | Pocet piich I o]
Kepe | |
Pozndmka
Dobrj den! Al e
Chd se touto cestou informovat, zda ©
A
4 hue(0) Bl Spolednosti (1) [ (2] Kontakty (1) Pileditosti (0) Il Projekty (3)  {@Denk(0) [EIE-maly(0)  [X)Dokumenty () <) Marketingové kampané (1) @i zbozi() §i ¢ ¥
(] |Proﬁ|ava’ fotka ‘Spo\eé'mst Iméno |PF\'jmem‘ AlFunkoe |Mobil ‘Zamésménl‘ ‘E-ma\l 1
- wflc o[ o[ o[ o[ ol ol
FE| eWay Systems.r.o. Eva Krésna eva.krasna@eway-am.c
< >
Vlastnik Stefko, Martin = Vytvofil Stefko, Martin =~ Wytvofeno 13.04.2018 2:35:34  Zménil Stefko, Martin = Zménéno 13.04.2018 9:35:34

Presvédcte se, zda je email spravné svazany s kontaktem (popf. prilezitosti ¢i spolecnosti) a zadost nepfisla napr.

a. Pokud email nema vazbu na kontakt, stisknéte tlacitko Pripojit > Kontakt a vyberte danou osobu.

b b

E-maily

Névrh formuléia

X Q@ kg

Uo¥a Uo# Odstrant Odpovidit Odpovdit Freposlat Vytvofit

zavfi viem polofku Kontakt +
ke Odpovidét vaz gg
Zakadni informace B
NadFazens polozka |
Predmét [Zadost =
=
od | - e €
Komu [ — =
Kopie [ B
wh

Poznamka

L
Dobry den! Hl
Che se toute cestou informovat, zda %

E-mail

S E

Spoleénost

Kontakt [}
Piilefitost

Projekt

Denik

E-mail

Dokument
Marketingové kampari
Zho#i

Kategorie

UZivatel

piilch
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b. Pokud samoziejmé chcete mit email navazany na pfilezitost Ci spolecnost, postupujte obdobné.

5. Kliknéte na Uloz a zavri.

UloZa | UloZ
zavii véem

Navrh formulaid

HX @ @ 8 =

Odstranit =~ Odpovédét Odpovédét Preposlat

Akce Odpovédét

9.1.2 Zaslané pisemné / telefonicky / jinak

E-mail - Zados!

Vytvafit
polozku Kontakt = poloZku Kontakt =

Vazby

55

Pfipojit

-

GDPR

1. Najdéte si kontakt (popf. prilezitosti Ci spolecnost), ktery zadost podal.

BE X

Dﬁ; E@ (D Soukromé ape! = E?IL &, importovat do Outiooku
i @ Aktualizovat 9@ Ld ™, Oteviit v Outiooku
Ubfa Ulo¥ Odstranit  Vytvofitpolofku Pfipojit polozku Usivatelska  Historie Exportovatdo  Tisk Synchronizovat
zavfi Kategorie ~ Kategorie * pole aplikace Word s Qutlookem
Akce Vazby Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Outlookem &
Z&Kadni informace kontakini adresa Telefonni &sla
Kedend, Bva | Fremni | Donéd  Jna e I e
sweysmerare (-] sz S ©
Na Krdlovee 31/4
| Fax [l |
Ulice:
v | | I G E—
E-mail 1 eva krasna@eway-am.cz Dalsi l:l
g °
E-mail 2 IC
| T S— | |
E-mail 3 [ | SN [ |
psé 10100
= Zemé  [Cesk republica B e G

www [ |
Dillezitost [Morméini ]
Poznamka
IS
i kategorie (0) | @G HUB(4) ¥/ Ukoly (@)  [B) Dokumenty (V) [E-maly(3) [FEKalendst (0)  [FDenk (1)  HHSpolenosti ()  [ES|Kontskty (0) (S| Priesitosti (0)
[ | nszev |Poznamia |
= Al

Viastnik Blafek, Robert =~ Vytvofil BlaZek, Robert  Vytvofeno 06.04.20189:19:18  Zménil Stefko, Martin ~ Zm&néno 13.04.2018 8:59:06

2. Skrz tlacitko Vytvorit > Denik nebo Vytvofit > Dokument vytvorte novou polozku. Dokumenty pouzivame
v pfipadé, Ze mame sken zadosti. Denik v pfipadé, Ze jsme zadost obdrzeli Ustné.

+

BRE X -5

=5

UloZ a UloZ  Odstranit Pfipajit poloZku

zavii Kategorie =
Akce Kategorie

zékladni informace 2 Ukol

.Cejmeno | [ Dokument

Spalednost eway syst E1 E-mail

Frym= T Kelendsr

Gdddleni % Denik

E-mail 1 evakrasn) Bl Spolecnost

E-mail 2 [E5 Kontakt

E-mail 3 Piilegitost

Odhlasit z odbéru [ H Projet

W B Doklad

Dilesitost [Norméini
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Vyplite podrobnosti zadosti, resp. pfilozte naskenovany dokument.

3.

Way

CRM

-t = = L .
BHE X == F§& © sracimnct

UloZa Ulo¥  Odstranit Vytvofit  Pfipojit GDPR relevantni Ufivatelskd  Historie
zavii - - pale
Akice Vazby GDPR Zabrazeni Ostatni

Zakadni informace

NadFazend polodka | [
|

Spolednast |eWay System s.r.o. x
Kontakt [krasng, Eva
Nazev |Némiﬂ<a

Poznamka

| e

| onse moms | [

] I
I T

Export @

Namitka vznesena kontaktem

A

O e Predm&t |od | komu | start

G HUB(0) | ) Marketingové kampang (1) I Projekty (1) [@Denk (0)  [FE)Peietitost @) [ Kalendsf (0)

¥l Ukoly (@) EES ¢ ¢

| Konec - |

= o[ alle ol =

<

>

[x] ] ESystémovy] = NezaSrtnuto’

Vlastnik Stefko, Martin = Vytvoiil Stefko, Martin |~ Wytvofeno 13.04.2018 8:51:20  Zménil  Zménéno

4. Stisknéte tlatitko GDPR relevantni. To nam pozdéji umozni lepsi identifikaci zadosti.

5.

9.2 Zpracovan

1.

Denik

Ueofa  Ulo#

Odstranit | Vytvofit Pfipojit
zavii © <

pale
Zobrazeni

Akce Wazby

Kliknéte na Uloz a zavri.

Denik

baH X =2 =§

Akce Vazby GDPR Zobrazeni

7 v 7

i zadosti a odeslani odpovédi

Vyreste namitku dle Vasi smérnice pro ochranu osobnich tdaj.

2. Odpovéd poté zaslete nékterou z nasledujicich cest.

= @
=5
Ulo# & Ule¥  Odstranit Vytvofit  Pfipajit Ufiivatelskd  Historie
zavii - - pole

Ufivatelskd  Historie
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9.2.1 Emailem
Mam aktivni funkci pro automatické sledovani odchozi posty

1. Sestavte email a stisknéte tlacitko Poslat.

Zpréva Vlozeni Moznosti

e

Vyjmaut Calibri (Zéb - |11 =A™ & - ke
e Kopirovat "
o ay . | E=E= ==
- ¥ Kopirovat formét LRS- A -8 E= ===

Schrdnka ] Zakladni text ]

Komu.. | |evakrasna@eway-cm.cz
Kopie.. | |
Poslat

Fiedmét | vyiizeni 7adosti

2. Objevi se dialog s dotazem, zda chcete email pfiloZit do eWay-CRM.

22 UloZen( e-maiu do eWay-CRM ®

Nadfazend poloska [Bez vazby na nadiazenou polozku | = |+ x|

Kategorie ‘ | - |

GDPR relevantni (|

3. Zaskrtnéte pole GDPR relevantni.

42 UloZeni e-maiu do eWay-CRM X

Nadfazend polozka | Bez vazby na nadazenou polozku | = [+ x|

Kategorie [ [~

GDPR relevantni

4. Miuzete vybrat Nadrazenou polozku.

£2 UloZeni e-maiu do eWay-CRM x

NadFazend polozka  Firemm server jlx”

Kategorie [ [~]

GDPR relevantni

5. Stisknéte tlacitko OK.
Nemam aktivni funkci pro automatické sledovani odchozi posty
1. Dvojklikem oteviete email v Odeslané poste.

2.V hornim panelu nastroja kliknéte na tlacitko Ulozit do eWay-CRM.

Vyfizeni Zadosti - Zpréva (HTML)

Zprava Q Reknéte mi, co cheete udélat...
£2 Odpovédét y 0 Prevést na piileditost [7 Prevést na denik
& % Odp = r » q Ié 1 =) B : “
avédét viem . = | fevést na proje
G2 Odpovedet s o Pievést na projekt
& - Odstranit ) Eg- = Rychié Pfesunout Znacky Upravy Lupa | Ulofitdo |Ulogit piflohy GDPR o
3 Pieposlat kroky - < < < eWay-CRM |do eWay-CRM  relevantni B Pievést na kontakt
Odstranit Odpovédét Rychlé... T Lupa eWay-CRM

3. Jakmile se VAm otevre hlaska, zda chcete email otevrit, kliknéte na Ano.

eWay-CRM® Premium 5.2

o E-mail byl (sp&3né importovén. Cheete jej oteviit?

Ang Ne
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z adresy, kterou jesté v eWay-CRM nemaéte.

I 1 E x E 2 (E b, E ™ + E@ = . ©)] Soukromé =
-2 D f El EE &) Aktualizovat =1
Uloza Ulof Odstranit Odpov&d&t Odpov&dét Pfeposiat Vytvofit Ffipojit GDPR relevantni Ufivatelskd  Historie Tisk Otevfit
Zavii viem polozku Kantakt = poloziu Kontakt - pole e-mail
Akce Odpovédét Vazby GDPR Zobrazeni Ostatni Export. E-maily @&
ZaKadni informace
Nadfazena polozka | ‘ - ‘+ ‘ X‘ Ddlefitost ‘Normélm’ | - ‘
Predmét | vyiizeni sadosti | odesléns [13.04.2018 [+] [o9:08 ]
od [——— | Prijato [13.04.2013 [+] [a2:08 ]
Komu eva.krasna@eway-crm.com ‘ Podet pfiloh ‘ 0 ‘
e | \
Poznamka
Dobry den! ~ e
Rédi bychom vam ozndmili, # vaSe Zadost 0 zménu v
A
4 nuB (0)  HE Spolenosti (1) | ElKontakty (1) || [E)Prilezitost (1) & Projekty (3)  [@Denk() [ElEmaly (0) [E) Dokumenty (0) ¥ Marketingové kampan (0)  @#Zboii(0) R ¢ ¢
D) |profiova fotka | spoleénost Iméno | piiment = | Funkee | Mobil Zaméstnani Email 1
= Wl Wl Wl aflc Wl Wl aflc
3] eWay System s.r.0. Eva Krésna eva.krasna@eway-crm.cz
< >

Vlastnik Stefko, Martin = Vytvofil Stefko, Martin |~ Vytvofeno 13.04.2018 9:12:27  Zménil Stefko, Martn =~ Zmé&néno 13.04.2018 9:12:27

a.

E-maily Navrh formulaid

E-mail - Vyfi

+
BEH X @ Q@ 3 &
Ulofa Uloi Odstranit Odpovédét Odpovédét Pieposiat Vytvafit
Zavii viem polozku Kontakt =
Akce OdpovEdét Vai g Spolecnost
Zéadn informace E] Kontakt
Nadazens polozka | Piileditost
Predmat [Vyfizen zadost & Projekt
od [ & Denik
Komu £va.krasna@eway-crm.com E3 E-mail
Kopie [ B Dokument
=
Poznamka & Zbosi
Dobry den! Wi Kategorie
Ridi bychom vém ozndmili, Ze vade Zadost o zménu s%  Ufivatel

Marketingova kampai

=1
=

GDPR relevantni

L

Presvédcte se, zda je email spravné svazany s kontaktem (popt. prilezitosti ¢i spolecnosti) a zadost nepfisla napf.

Pokud email nema vazbu na kontakt, stisknéte tlacitko Pripojit > Kontakt a vyberte danou osobu.

b. Pokud samoziejmé chcete mit email navazany na pfilezitost Ci spolecnost, postupujte obdobné.

zadosti.

=

Soubol SV Nvrh formuliid
BH X Q@ &
Ubia UlZ Odstanit —Odpovédst Odpovidét Preposiat
zavii viem
Akce Odpovédt

Vytvofit Prlpcjlt
polozku Kontakt ~  polozku Kontakt =

Vazby

Na karté emailu stisknéte v panelu nastroju tlacitko GDPR relevantni. To ndm pozdéji umozni lepsi identifikaci
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6. Kliknéte na Uloz a zavri.

Uloi  Odstranit
zavii

Akce

9.2.2 Pisemné / telefonicky / jinak

Navrh formulaft

e fe

viem

OdpovédEt

3 =&

OdpovEdét OdpovEdét  Preposlat

Vytvorit
polozku Kontakt =

Vazby

=55

Pipojit
polozku Kontakt +

1. Najdéte si kontakt (popf. pfilezitosti ¢i spolecnost), ktery zadost podal.

Saubar Navrh formulafd

Kontakt - Krasna, Eva

GDPR

EI E ><' Eﬁ; E@ |:® Soukromé = = EZL B, importovat do Outiooku
x| - = &) Aktualizovat "@ L ., Oteviit v Outlooku
Uofa Ulo¥ Odstranit  Vytvofit polofku  Pfipajit polofiu Ufivatelskd  Historie Exportovatdo  Tisk Synchronizovat
zavfi Kategorie ~ Kategorie * pole aplikace Word s Outlookem
Akce Vazhy Zobrazeni Ostatni’ Export Synchronizace s Outiookem =
Z&Kadni informace Kontakinf adresa Telefonni &sla
fesns, Eva Frenni | Domds  Jnd e I e
Spolednost [eway System s.r.o. [+ Zmesmaiz (-] | ®
Na Krélovee 31/4
Funkee [ Fax E\ |
Ulice
ot | | T —
E-mail 1 |eva‘krasna@e'n\'ay1:rm.cz Daléi l:l
- B °
E-mail 2 cQ
| I E— | |
E-mail 3 [ | N MSN [ |
paé 10100
L Zemi  [Ceskd republica B e G
www [ |
Dilesitost [Mormaini [~
Poznémka
<
&
i kategorie (0) | 45 HUB(4) |V Ukoly (@)  [B)Dokumenty @) EdEmaly(3) [EKalendst (0)  {@Denk (1)  HH Spolenosti()  [ESlKontskty (0)  [E|Pileditosti (0) 3
[ | nszev |Poznamia |
= alc
Vlastnik BlaZek, Robert | Vytvofi Black, Robert  Vytvofeno 05.04.2018 9:19:18 | Zméni Steflo, Martin | ZmEngne 13.04.2018 8:59:06

2. Skrz tladitko Viytvorit > Denik nebo Vytvorit > Dokument vytvorte novou polozku. Dokumenty pouzivame
v pfipadé, Ze mame sken zadosti. Denik v pfipadé, Ze jsme zadost obdrzeli Ustné.

b H >

UloE a
zavfi

=5

UloZ  Odstranit Pfipajit polofiku
Kategorie -

Akce Hi Kategorie
ZaKladniinformace 2 Ukol
..Cekjmeno | ) Dokument
Spolecnost eway Syst =1 E-mail
Furkee M Kalendai
Oddigleri % Denik
E-mail 1 evakrasn| Bl Spolecnost
E-mail 2 [E5 Kontakt
E-mail 3 Piilegitost
Odhlasit z odbéru [ H Projekt
W B Doldad
Dilesitost [Normani
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3. Vyplite podrobnosti zadosti, resp. pfilozte naskenovany dokument.

Dokumenty [N E]
. | = . L Soukromé | Zobrazit revize
BHEH X == g ED _ =
& Aktualizovat
Ulofa U Odstranit  Vybvofit Piipojit | GDPR relevantni Usivatelskd  Historie Tisk Oteviit
zavfi - - pole dokument
Akee Vazby GDFR Zobrazeni Ostatni Export Dokumenty &

Zakadni informace

Nadfazens polotka | [=]+]%] velkost 1414528

Spolenost [ewiay System s.r.0. [+]+]x] Phipona pdf

Kontakt [krésnd, Eva [-73¢]  Cas vytvoreni 12.04.2018 13:41:20

Nazev ‘pnhrrzer\mdenzem-zadnsh | «|| Casposl.zmény  12.04.2018 13:41:21

Typ ‘Dokumentace v

Dilesitost [Normaini [~

Poznémka

‘ <

~

43 HUB(0) = <) Marketingové kampané () & Projekty (0)  [|Pileditosti (0)  [ffl Spolecnosti (@) [¥) Ukoly (0)  ElKontakty () [EKalendsi (@) | ¢ *
O e Pedmét |od | komu Start | konec | Spoleénost

= e aflc Wl aflc = = aflc

< >
[x¢] [] Isystémovy] = Nezadkrinuto’ Editovat filr
Vlastnik Stefko, Mertin | Vytvofil Stefko, Martin | Vytvofeno 12.04.2018 13:34:34 | Zménil | Zménéno

4. Stisknéte tlacitko GDPR relevantni. To nam pozdéji umozni lepsi identifikaci zadosti.

Dokumenty

B H X

UoZa UleZ Odstranit
zavii

Alce

5. Kliknéte na Uloz a zavri.

Dokumenty

H X

Uofa | Ulo Odstranit

Akce

Navrh formulaFd

Vytvofit  Pfipojit

Dokument

Uivatelskd  Historie
pale

Vazby

Navrh formuldfa

Vytvofit Pfipojit

Vazby

Zobrazeni

Ufivatelskd  Historie
pole
Zobrazeni

10 Pravo na vymaz (,,Pravo byt zapomenut”)

Subjekt Udajd ma dle ¢lanku 17, GDPR pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni Udaje, které se

ho tykaji.

Pokud je v eWay-CRM aktivovana funkce GDRP (viz kapitola Aktivace funkci GDPR v eWay-CRM), pak bude odstranénim
zdznamu smazana kompletni historie vztahu se subjektem. V praxi to znamena, Ze smazeme vsechny navazané deniky,

emaily, dokumenty, Ukoly, kalendare a marketingové seznamy).

Tato operace je nendvratna.
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10.1 Evidence prijeti zadosti od klienta (subjektu)

1. Zadost zaevidujte dle Vasi bezpe¢nostni politiky. S ohledem na fakt, Ze viechny polozky, které jsou
s odstranovanym subjektem svazané, budou rovnéz odstranény, neni eWay-CRM to spravné misto.
2. Pokud si presto prejete zadosti evidovat v eWay-CRM, postupujte obdobné, jako v predchozich kapitolach.

Presvédcte se vsak, Zze nebude svazana s kontaktem / spolecnosti / pfilezitosti, kterou hodlate odstranit. Popr.

vazbu odstrante.

10.2 Zpracovani zadosti

1.

Soubor

Kontakty

Navrh formulaid

+ A= O] =7 (] @), importovat do Outiooku
BH X =5 =5 [} 3 = i
'\ B ! El +2fia] @ Akhalizovat s bt B, oteviit :
Uofa Ulof Odstranit = Vytvofitpolofku Pipojitpolofku [OBEchEN Ujivatelskd Historie Exportovatdo  Tisk Synchronizovat
zavii Kategorie Kategorie ~ pole aplikace Word s Outhookem
Rkce Vazby Zobrazeni Ostatni Export Synchronizace s Outiookem &
ZaKadni informace Kontaktni adresa Telefonni dsla
] [krésns, Eva I el Mobi - (]
Spolednost Way System s.r.0. - [ x| ] . Zamistndni2 |~ ®
i Na Krélovce 31/4
Funkee i Fax .
Ulice
Oddéleni Domd < @
E-mail 1 eva.krasna@eway-crm.cz _ Daléi hd @
Mésto Praha 10
E-mail 2 IcQ
Kraj
E-mail 3 . MSN
Pt 10100
Odhiasit z odbéru o Skype (]
- Zemé Ceska republika = ®
www
P. 0. Box
Dilefitost Norméini -
Pozndmka
| <

Otevrete kartu kontaktu (popf. pfilezitosti ¢i spolecnosti), ktery chcete smazat.

Kontakt - Krdsnd, Eva

vsv

2. Vsimnéte si, ze tlacitko Odstranit ma jinou ikonu. Krom cerného krizku je tam jesté maly cerveny vykricnik.

Stisknéte ji.

3.

Soubor

Névrh formulard

+

Vytvofit poloZku  Pfipajit polodiu
Kategorie Kategorie =

Vazby

Dotaz pro odstranéni polozek ma nékolik novych bezpecnostnich prvk:

eWay-CRM® Premium 5.2

ped

Opravdu si pfejete odstranit polozku z modulu kontakty, véetné 5
xl navazanych poloZek z moduld e-maily a denk? Tato operace je
*  nevratna,
Prosim opite nasledujic kéd pro potvrzeni vasi valby.
. |
=

a. lkona pro zfetelné odliseni ,jiného zplsobu mazani”.
b. Hlaska obsahuje vice vysvétleni, ze dojde k nenavratnému odstranéni polozky i vSech svazanych polozek

(jsou-li). Jedna se o vSechny deniky, dokumenty, emaily, Ukoly a kalendare. Kontakt bude zaroven
odstranén z marketingovych seznamu vsech marketingovych kampani. Pokud je kontakt navazan na

prilezitosti, projekty ¢i spole¢nosti, tyto smazany nebudou.

Capcha by méla uzivatele donutit zamyslet se, zda zaznam chce opravdu odstranit.
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Znovu se zamyslete, zda je to zaznam, ktery chcete odstranit — tato operace je nenavratna. Pokud ano, opiste capchu a

potvrdte tlacitkem Ano.

Zaznam byl nenavratné odstranén. O odstranéni zaznamu bude vytvoren denik, ktery obsahuje zasifrovanou informaci o

vsech textovych polich smazaného subjektu. Pouzivdme algoritmus SHA-256. Jedna se o jednosmérny Sifrovaci

algoritmus, u néhoz neni mozné zpétné zjistit, jaka hodnota byla zasifrovana. Kdykoliv jsme ale schopni hledany fetézec

zaSifrovat stejnym algoritmem a vysledné hodnoty porovnat. To nam umi odpovédét, zda jsme v systému nékdy

evidovali subjekt — viz kapitola Dohleddni, Ze byl subjekt opravdu odstranén.

10.3 Odeslani potvrzeni o vyrizeni zadosti klientovi (subjektu)

1. v tomto bodé evidenci potvrzeni o vyfizeni zadosti budete pravdépodobné ukladat jinam, nez do eWay-CRM.

2. Pokud byste preci jen chtéli informaci vlozit do CRM, postupujte obdobné, jako v predchozich kapitolach.
Nakolik vSak Kontakt (pop¥. Spolecnost, resp. Prilezitost) v eWay-CRM uz neexistuje, nebudete moct vyuzit funkci
pro automatické sledovani odchozich emaild.

10.4 Dohledani, ze byl subjekt opravdu odstranén

1.V Microsoft Outlooku kliknéte v hlavnim panelu nastrojd eWay-CRM

EUSEGI"I O Reknéte mi, co cheete udélat...

g [5

Novj  Marketingové Pilefitosti Prajekty Spoleénosti Kontakty

Ukoly

:; (® Dochézka [F4 Daklady

[®) Dokumenty % Usivatelé  @# Zboif

CRM

na tlac¢itko Denik.

B Sménné kurzy

7 E-maily fdReporty  [GF Prodejni ceny

2. Presvédcte se, ze je viditelny sloupec Poznamka. Pokud ne, pridejte ho pomoci funkce Vlastni nastaveni sloupca.

[rigzev

[Poznamka

T

o0 dodlo

# Udélost

Doslo k odstranéni polozky ...
Dotlo k odstranéni polozky ...
Deslo k odstranéni polozky ...
Dolo k odstrangni polozky ...
Doélo k odstranéni polozky ...
Doslo k odstranéni polozky ...
Doélo k odstranéni polozky ...
Deslo k odstranéni polozky ...
Dodlo k odstranéni polozky ...
Doélo k odstranéni polozky ...
Doslo k odstranéni polodky ...

12a4f5c7706becd0c0c6af525dd9343b 5c872a0 11d0d309f|
4d65b4ca03d44282112643b387378M0651d9e67 1baefafy
4d65b4cal3d44282112643b387378f0651d9e6 7 1baefafd
4d65b4ca03d44282112643b387375f0651d%e67 1baefafy
4d65b4ca03d44282112643b387378M0651d9e67 1baefafa
4d6 5b4cal3d44282112643b387376f0651d9e67 1baefafy
4d65b4ca03d44282112643b387378f0651d%e67 1baefafy
39732022293220f9212c 13d0d0c543ae 7c309e46640da03
3973e022e932209212c 18d0d0c543ae 703092 46640da93
c72974a86287ac5650f139ba232d 14d8501ffebdob 108b8

bdcco4b 1f909a8534addb 26bb 1 1a5fecfd2b 2d0f3f3330d0

Histarie
Historie
Historie
Historie
Historie
Histarie
Historie
Historie
Histarie
Historie
Histarie

3. Na webu https://passwordsgenerator.net/sha256-hash-generator si vygenerujte SHA-256 hash textu, podle
kterého chcete hledat - napf. emailové adresa. Hledat miZete dle libovolného textového sloupce odstranéného
zaznamu (kiestni jméno, pfijmeni, email, telefon, apod).

Vysledny SHA-256 hash vyhledejte v poli Pozndmka. Zobrazi se Vam zaznam o odstranéni, kde se dopatrate, kdo a kdy

zaznam odstranil.

| zev

7 | Pozémka

M

afle doslo

i aJc DBB17F6D79362E525FD93CC0A l|

i # Uddlost

Dodlo k odstranéni polozky ...

9d0dcd5846 5b9888a2325644ffd 124432556972b7ad 3058 | Historie

Strana 55/ 56


https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-prizpusobit-vzhled-seznamu/#sloupce
https://passwordsgenerator.net/sha256-hash-generator
https://www.eway-crm.com/cs/jak-pouzivat-eway-crm/jak-prizpusobit-vzhled-seznamu/#hledani

